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ZAPYTANIE OFERTOWE
o zamdéwieniu publicznym o wartosci szacunkowej ponizej 30.000 euro
na realizacje uslugi teleopieki

Zamawiajacy — Gmina Michatowice, Reguly Aleja Powstaficow Warszawy 1, 05-816 Michatowice, NIP
534-24-80-595, Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej Gminy Michatowice Reguly, Aleja Powstancow
Warszawy 1; 05-816 Michalowice zaprasza do sktadania ofert dotyczacych realizacji uslugi polegajacej
na zapewnieniu kompleksowej uslugi w zakresie teleopieki dla 40 Uczestnikow projektu
sMichalowicki program deinstytucjonalizacji systemu wsparcia oséb niesamodzielnych”
wspolfinansowanego przez Uni¢ Europejska ” z Europejskiego Funduszu Spofecznego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020, Osi
Priorytetowej IX. Wspieranie wlgczenia spolecznego i walka z ubdstwem, dziatanie 9.2 Ustugi spoleczne
i ustugi opieki zdrowotnej, Poddziatanie 9.2.1 Zwigkszenie dostepnosci ustug spolecznych

I. Informacja o Zamawiajacym

Zamawiajgcym jest Gmina Michalowice / Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej Gminy Michatowice
Reguly ul. Aleja Powstaricow Warszawy 1, 05-816 Michatowice (zwany dalej ,,Zamawiajgcym”™).

Adres Zamawiajacego: Reguly, ul. Aleja Powstancow Warszawy 1 (05-816) Michatowice nr tel. 22
350 91 20, nr faks 22 350 91 21,
(e-mail): sekretariat@gops.michalowice.pl; www.gops.michalowice.pl NIP 534-24-80-595

II. Przedmiot zaméwienia:

Przedmiotem zaméwienia jest zakup i dostawa 40 zestawow do teleopieki (system wspomagajacy

ustugi opiekuricze) oraz ustuga polegajgca na wdrozeniu zakupionych zestawéw do teleopieki

w ramach projektu ,,Michatowicki program deinstytucjonalizacji systemu wsparcia oséb

niesamodzielnych” wspdtfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w

ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020.

Przedmiot zaméwienia podzielony jest na 2 czescei.

Cze¢s¢ 1: zakup i dostawa 40 zestawow teleopieki w celu $wiadczenia ustug telemedycznych wraz
z przeprowadzeniem szkolenia z ich obstugi dla 40 Uczestnikéw Projektu i ich otoczenia;

Czgs¢ 2: Swiadcezenie ustugi calodobowego monitoringu i przyzywania natychmiastowej pomocy
w przypadku zagrozenia zycia, zdrowia, bezpieczenstwa dla 0sob niesamodzielnych
objetych teleopiekg w trybie 24/7/365

Projekt ,,Michalowicki program deinstytucjonalizacji systeru wsparcia 0soh niesamodzielnych” realizawany w ramach
Regionalnego  Programu  Operacyjnego Wojewodztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020 wspdifinansowany
z burapejskiego Funduszu Spolecznego realizowany przez Gming Michalowice - Gminny O$rodek Pomocy Spoteczne;
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KOD CPV:
e 85000000-9 Ustlugi w zakresie zdrowia i opieki spoteczne;j

Dodatkowe przedmioty zamdwienia:
e 85141000-9 Ustugi $wiadczone przez personel medyczny
e 85100000-0 Ushugi ochrony zdrowia
e 85311200-3 Ustugi opieki spotecznej dla osob starszych,
e 853112004 Ushugi opieki spolecznej dla oséb niepelnosprawnych
e 32000000-3 Sprzet radiowy, telewizyjny, komunikacyjny, telekomunikacyjny i podobny
e 79632000-3 Szkolenie pracownikow

Harmonogram realizacji zamowienia:

Czes¢ 1: dostawa zestawow teleopieki 1 przeprowadzenie szkolenia dla 40 Uczestnikéw Projektu
i ich otoczenia: do 30.09.2020

Czeéé 2: $wiadczenie ustugi calodobowego monitoringu od dnia podpisania umowy do 31.12.2021.
Okres realizacji moze sie wydtuzy¢ do 31 marca 2022, jednak okres catosci realizacji umowy nie
moze przekroczy¢ tacznie 20 miesiecy.

III. Opis przedmiotu zaméwienia

Czes¢ 1: zakup i dostawa 40 zestawow teleopieki w celu §wiadczenia uslug telemedycznych wraz
z przeprowadzeniem szkolenia z ich obslugi dla 40 Uczestnikéw Projektu i ich otoczenia;

W sktad jednego zestawu teleopieki wchodzi:
1) Urzadzenie ubieralne (teleopaska)— 1 sztuka
2) Sejfna klucze — 1 sztuka
3) Czujnik gazu lub czadu — 1 sztuka
w konfiguracji wynikajacej z biezacych potrzeb odbiorcow ushug

1 Specyfikacja i parametry techniczne teleopaski:

Teleopaska to urzadzenie teleinformatyczne umozliwiajgce catlodobowy kontakt pacjenta/uczestnika
projektu z personelem medycznym obstugujacym Centrum nadzoru/monitoringu. Urzadzenie
automatycznie rejestruje wskazniki, kontroluje i sygnalizuje sytuacje odmienne lub krytyczne (przycisk
SOS, sygnalizator upadku), monitoruje podstawowe funkcje zyciowe takie jak pomiar rytmu serca,
saturacja, ma takze modut przypominajacy o koniecznosci zazywania lekow, oraz lokalizator.

1) Szczegdélowe wymagania dotyczgce teleopaski:
Obowiazkowe parametry techniczne:

- urzgdzenie musi by¢ fabryeznie nowe, wyprodukowane na terenie Unii Europejskiej;

- musi posiada¢ indywidualny numer IMEI - automatyczna identyfikacja osoby w przypadku
wezwania pomocy przez przycisk alarmowy;

- musi by¢ produktem bezpiecznym, dopuszczonym do obrotu na terenie Polski, posiadajacym

certyfikat CE.
Proiekt Michalowicki program deinsivtucionalizacii systeimu wsparcia ys0h niesamodzielnveh” realizowany w rama b
rrojekl , Miche 1OWICKI Program ac ‘.‘)1\.{[.1\,5\,:[.r-|€/: CjlI sysleimnts weparcida CSOD nlesaMmodziemnycn” realizowe My W ramach
Regionalnego Programu  Operacyjnege Wojewodztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020 wspdtfinansowany
z Furopejckiego Funduszu Spolecznege realizowany przez Gmine Michalowice — Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej
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musi by¢é wyposazone w karte SIM

musi posiada¢ przycisk wezwania pomocy SOS.

Przycisk powinien by¢ dostosowany do senioréw niedowidzacych i niewidomych (wypuklosé).
Przycisk ma na celu szybkiego wezwania pomocy poprzez wysylanie przez opaske alertu wraz
z okredleniem najblizszego obszaru wjakim znajduje si¢ uzytkownik opaski. Uzytkownik po
weisnigeiu przycisku SOS wygeneruje alert. Na wskazane numery alarmowe powinna zostaé wystana
informacja SMS-owa, link geolokalizacyjny, a nastepnie wygenerowanie polaczenia glosowe z
centrum monitoringu.

musi posiada¢ mozliwos¢ anulowania wezwania alarmowego od wywolania zgloszenia alarmowego
dla alarméw wystanych przez pomytke;

musi posiada¢ dwustronng komunikacje glosowa — mozliwos¢ polgczenia bezposrednio z opaski za
pomocg wypuklego przycisku oznaczonego SOS. Mozliwo$¢ zadzwonienia na opaske oraz mozliwogé
nashuchu tego, co si¢ dzieje w pomieszczeniu w przypadku sytuacji alarmowej przez pracownika
telecentrum.

musi posiada¢ detekcj¢ upadku — funkcja musi by¢ wyzwalana automatycznie w sytuacji upadku
uzytkownika opaski. Opaska powinna wysyla¢ automatycznie powiadomienie alarmowe do opiekuna

1 centrum monitoringu wraz z linkiem lokalizacyjnym oraz inicjowa¢ polaczenie glosowe.

musi posiada¢ czujnik zalozona / zdjeta

musi posiadaé¢ mozliwos¢ lokalizacji podopiecznego - w momencie wystania sygnatu SOS
1,,upadek” automatycznie przekazywana jest informacja o lokalizacji GPS/LBS/Wifi.

musi posiadaé polskie komunikaty glosowe: uzytkownik opaski powinien otrzymywa¢ komunikaty
glosowe w jezyku polskim dostosowany do percepcji 0s6b z niedoshuchem. o: uruchomieniu opaski,
zblizajacym si¢ rozladowaniu opaski, pelnym naladowaniu opaski, wystaniu komunikatu SOS,
wystaniu komunikatu ,,upadek”, przypomnienie o koniecznosci zazycia lekow.

musi posiada¢ usluge przypomnienia o konieczno$ci zazycia lekéw. mozliwo$é wpisania
z poziomu platformy listy lekéw wraz z dawkowaniem i nastepnie przypomnienie o wzigciu lekow
lub w inny rownowazny sposob.

musi posiada¢ ladowanie bez koniecznosci uzycia przewodowej ladowarki np. typu microUSB.
Brak koniecznosci podlgczania do urzgdzenia jakichkolwiek fadowarek, dzieki czemu urzadzenie jest
sg maksymalnie uproszczone w obstudze tadowania.

musi posiadaé¢ klas¢ wodo — i pyloszezelno$ci min. IP65 lub wyzszg — tj. catkowitg ochrone przed
wnikaniem pyhu oraz ochrong przed strumieniem wody z dowolnego kierunku;

musi posiada¢ usluge pomiaru t¢tna — medyczny pomiar z urzadzenia przesylany do telecentrum. Ze
wzgledu na jako$¢ medyczna, urzadzenie przekazuje rzeczywisty, nie pogladowy pomiar tetna. Na tej
podstawie Ratownik moze oceni¢ stan zdrowia podopiecznego i podja¢ procedure ratowania
zycia zdrowia.

czas ladowania: max. do 3 godzin

czestotliwosé ladowania — nie czgéciej niz co 2 dni.

urzadzenie musi by¢ zamocowane na regulowanym pasku z zapieciem na sprzaczke;

w zestawie z teleopaska musi zosta¢ dofgczona tadowarka bezprzewodowa oraz oryginalna instrukcja
obshugi w jezyku polskim.

okres gwarancyjny urzadzen musi obejmowaé¢ min. 16 miesiecy tj. do 31.12.2021

Dodatkowe parametry techniczne (dodatkowo punktowane):

1)

2)

rinerctw
rif Fstw

W celu zwigkszenia doktadnosci uzyskania lokalizacji, opaska powinna wykorzystywaé jednoczesnie
minimum dwie z podanych technologii lub rownowazne;

Pomiar saturacji - podglagdowy pomiar saturacji. Saturacja to wskaznik nasycenia hemoglobiny tlenem.
Gdy spada saturacja zazwyczaj zaczynamy odczuwaé dusznosci. Saturacja jest jednym
z podstawowych parametréw w diagnostyce wielu schorzen ptuc, niewydolnosci oddechowej, a takze
m.in. rozprzestrzenianiu si¢ wiruséw grupy SARS.

Michal ki program deinstytucjonalizacji systemu wsparcia osoh niesamodzielnych” realizowany w ramach
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3) klasa wodo — i pyloszczelnosci IP 67 zapewniajgca ochrone przed zalaniem przy zanurzeniu na takg
glebokosé, aby dolna powierzchnia obudowy znajdowata si¢ 1 m pod powierzchnig wody, a gérna nie
mniej niz 0,15 m w czasie 30 min

4) Mozliwos¢ skonfigurowania produktu, aby pracowat na jednym tadowaniu nie krocej niz 6 miesiecy.

5) Automatyczna kontrola poprawnosci komunikacji przycisku SOS z pozostalymi elementami systemu
pozwalajaca na poprawne funkcjonowanie w przypadku sytuacji alarmowe;j.

6) Automatyczna, zdalna weryfikacja stanu technicznego urzadzenia (np. poziomu zywotnosci baterii)
i stanu polaczenia.

7) Adaptacja do systeméw komunikacji analogowe;j (linia telefoniczna) i/lub GSM i/lub cyfrowej (IP).

8) Pamig¢ trwata pozwalajaca na przechowywanie danych takich jak dane identyfikacyjne i numery
polgczenia z Centrum nadzoru 24/7.

9) Wszystkie dostarczone urzadzenia powinny by¢ ubezpieczone od wszystkich ryzyk na caly czas
realizacji przedmiotu zamowienia.

10) W przypadku awarii, fizycznego uszkodzenia lub utraty urzadzenia Wykonawca udostepni
Zamawiajgcemu, w ciggu 48 godzin od zgloszenia, sprawne urzadzenie spelniajace wymagania
okreslone w niniejszym opisie zamoOwienia.

11) Okres gwarancyjny urzadzen powinien obejmowa¢ caly okres trwania projektu z mozliwoscia jego
przedtuzenia o kolejne 20 miesigcy.

W ramach zamoéwienia urzadzen Wykonawca zrealizuje nastepujgce prace:

1) konfiguracja,

2) dostosowanie do uzywalnosci (czyszczenie, konserwacja),

3) przeglad i serwis techniczny,

4) w przypadku awarii naprawa/wymiana/zapewnienie zast¢pczego sprzetu (takiego samego modelu)
w okreslonym czasie z dostawg i odbiorem,

5) wskazanie numeru do zglaszania usterek, awarii i problemow technicznych,

6) stworzenie instrukcji obshugi dostosowanej do potrzeb oséb starszych (odpowiednia czcionka,
instrukcja ze zdjgciami jak dziata¢ krok po kroku, uwzgledniajaca funkcjonalnosci sprzetu i sposéb
pielegnacji sprzetu, musi tez zawiera¢ dedykowany numer serwisowy, zalaminowana)

7) prowadzenie rejestru wypozyczonego sprzetu oraz niezbgdnej dokumentacji w szczegdlnodci
protokohu przekazania sprzetu,

8) przetestowanie dziatania sprzgtu,

9) zapewnienie kart SIM.

2 Szczegolowe wymagania dotyczace Sejfu na klucze
Wyposazenie odbiorcy ustug w sejf na klucze dotyczy wszystkich 40 odbiorcow ushug. Sejf
montowany na wypadek koniecznosci wejscia do mieszkania w sytuacji alarmowej, w ktérej nie ma
mozliwosci kontaktu z rodzing czy odbiorca ustug jest lezacy i nie jest w stanie sam otworzy¢ drzwi.
Kasetki na klucze z zamkiem szyfrowym beda umieszczane przy drzwiach wejsciowych do
mieszkania/domu, kod do nich zostanie zapisany réwniez w Centrum Nadzoru 24/7, aby
w przypadku sytuacji alarmowej przekazaé¢ go shuzbom ratunkowym.

W ramach zamowienia skrzynki na klucze Wykonawca zrealizuje nast¢pujgce prace:
1) montaz w miejscu zamieszkania odbiorcy ushug,
2) konfiguracja,
3) ustalenie procedur (kto ma dostep itp.),
4) serwis,
5) wymiana skrzynki w razie uszkodzenia/zdewastowania przez osoby trzecie/kradziezy.

Projekt ,Michalowicki program deinstytucjonalizacji syslemu weparcia osob niesamodzielnych” realizowany w ramach
Regionalnega Programu Operacyjnego Wojewaddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020 wspotfinansowany
z Furopejskiego Funduszu Spolecznego realizowany przez Gmine Michatowice - Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej
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3 Szczegolowe wymagania dotyczace Czujnika gazu/czadu
Wymagania techniczne:
Zasilanie czujnika — bateria
Okres gwarancji minimum 10 lat
Sposéb montazu — na tynk poprzez tasmy lub wkrety mocujgce
Sygnalizacja przekroczenia dopuszczalnego stezenia CO/gazu: akustyczna 85 dB
Przycisk reset/test
Certyfikat dopuszczenia: PN-EN50291-1:2010, jednostka certyfikujaca BSI PN-EN14604:2006P
(En14604:2005
Czas aktywacji alarmu: zgodnie z PN-EN 50291:1:2010
Sygnalizacja konca okresu dziatania: krétki sygnat dzwiekowy co 30 sekund
Sygnalizacja nieprawidlowego dziatania: krotki sygnal dzwigkowy oraz migajaca co 30 sekund
czerwona dioda LED
Wilgotno$é: do 90% RH, bez kondensacji
Sensor czujnika czadu: elektrochemiczny
Temperatura pracy 0 - +40 st.C

Uwaga: Zamawiajacy przewiduje zakup ok 36 czujnikéw gazu oraz 4 czujnikow czadu. Doktadna
liczba zostanie podana po wylonieniu Wykonawcy.

4. przeprowadzenie szkolenia dla 40 Uczestnikéw Projektu i ich otoczenia

Podstawowe wymagania odno$nie prowadzenia szkolen s nastepujgce:
1) Wykonawca przeprowadzi dwa rodzaje szkolen, zgodnie z przedstawiona charakterystyka:

a.) Wykonawca przeprowadzi 2 szkolenia stacjonarne tacznie dla maksymalnie 70 uczestnikdw,
cel to praktyczne korzystanie z funkcjonalnosci, wykonywanie okreslonych akcji, zgodnie ze
scenariuszem ¢wiczen szkoleniowych teleopieki.

b) indywidualne konsultacje telefoniczne osob, ktoére przystgpia do projektu w okresie
pazdziernik 2020 - grudzien 2021

2) Plan realizacji szkolen zostanie uzgodniony z Zamawiajacym. Wykonawca przediozy

Zamawiajacemu najpdzniej na 14 dni przed planowanym rozpoczeciem szkolen, do akceptacji

szczeg6lowy harmonogram szkolen, z zakresem szkolen dla kazdej grupy, dedykowane

materiaty szkoleniowe oraz ankiete oceny szkolenia.
3) Zamawiajacy udostepni sale na Urzgdu Gminy Michatowice, w ktérych przeprowadzone beda

wszystkie warsztaty, szkolenia, o ktérych mowa w punkcie 1.

4) Za rekrutacje uczestnikow szkolen odpowiada Zamawiajacy.
5) Sala szkoleniowe, na ktorej odbeda si¢ zajecia oraz materialy szkoleniowe przygotuje Wykonawca.

Wykonawca zapewni roéwniez kazdemu uczestnikowi dostep do urzadzen testowych teleopieki.

6) Szkolenia muszg by¢ przeprowadzone w dni robocze w przedziale godzinowym: 8:00-16:00,

w terminach okreslonych w Harmonogramie szkolen. W uzasadnionych przypadkach, po

wezesniejszym ustaleniu z Zamawiajgcym, szkolenie moze odbyc¢ si¢ w weekend i/lub w innych

godzinach niz 8:00 — 16:00. Dzien szkoleniowy bedzie obejmowat maksymalnie 3 godziny (180

min) zajec.

7) Szkolenia musza zawieraé przerwy co najmniej 15-minutowe nie rzadziej niz co 1,5 godziny.

Przerwy nie sg wliczane w czas szkolenia.

8) Za przygotowanie materiatow (np. papier, flamastry) dla uczestnikéw warsztatow oraz urzadzen
niezbednych do przeprowadzenia warsztatéw (np. laptop, rzutnik) odpowiada Wykonawca.

9) Szkolenia musza by¢ prowadzone w oparciu o urzadzenia ubieralne takie same jak urzadzenia
przekazywane odbiorcom uslug.

ki, Michalowicki program deinstytucjonalizacji systemu wsparcia osob niesamodzielnych” realizowany w ramach
nalnego  Programu  Operacyjnego  Wojewddziwa Mazowieckiego na lala 2014-2020 wspotlinansowany
¢ Luropejskiego Funduszu Spolecznege realizowany przez Gmine Michalowice — Gminny Osrodek Pomocy Spoleczne
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10) W ramach szkolenia uczestnicy otrzymaja komplet materialdow szkoleniowych (w wersji
papierowej lub elektronicznej) obejmujgcych swoim zakresem cale szkolenie, w tym m.in. Quick
Reference Guides (QRD) - czyli skrécone podreczniki uzytkownika w wersji papierowej dla
najwazniejszych funkcji do obstugi przez danego uzytkownika w systemie.

Uwaga: Koszt szkolen powinien zostaé¢ uwzgledniony w zakupie i dostawie zestawow do teleopieki.

Czesé 2: $wiadczenie uslugi calodobowego monitoringu i przyzywania natychmiastowej pomocy
w przypadku zagroZenia Zycia, zdrowia, bezpieczenstwa dla oséb niesamodzielnych objetych
teleopieky w trybie 24/7/365

Urzadzenie dziata 24h/dobe. Centrum nadzoru begdzie reagowaé na podstawie przyjetego zgloszenia
i wzywaé stuzby ratunkowe. Centrum calodobowego monitoringu obstugiwane przez ratownika
medycznego z mozliwo$cia konsultacji lekarskiej.

W ramach Centrum Wsparcia 24/7, Wykonawca bedzie zobowigzany do:

1) $wiadczenia ustugi calodobowego monitoringu i przyzywania natychmiastowej pomocy
w przypadku zagrozenia zycia, zdrowia czy bezpieczenstwa w trybie 24/7/365 przy wykorzystaniu
urzadzen ubieralnych

2) zapewnienia calodobowego dyzuru centrum teleopieki i jego gotowosci do wykonania ustalonych
z Zamawiajacym procedur po otrzymaniu sygnalu za posrednictwem ,,przycisku alarmowego”
urzgdzenia ubieralnego, w przypadku wystapienia zdarzenia zagrazajacego zdrowiu lub Zyciu lub
zanotowaniu zdarzenia odbiegajacego od standardowego (np. nagla zmiana parametrow zyciowych
odbiorcy ustug, upadek);

3) inicjowania wg czestotliwo$ei ustalonej z odbiorcg ustug (np. 1 raz w tygodniu, 1 raz miesiecznie)
kontaktu telefonicznego za zgoda odbiorcy uslug, dotyczacego jego samopoczucia i kondycji
psychofizycznej;

4) w przypadku wystapienia zdarzenia zagrazajacego zdrowiu lub zyciu powiadomienia jednej z os6b
wskazanych do kontaktu o wywolanym alarmie i zaistnialym problemie, a w razie koniecznosci
wezwania karetki Pogotowia Ratunkowego 1/lub Policji i/lub Strazy Pozamej pod adres odbiorcy
ushug;

5) telefonicznego nadzorowania przebiegu sytuacji od chwili uzyskania sygnalu o uruchomieniu
alarmu do momentu przybycia wezwanych osob/stuzb;

6) telefonicznego udzielenia wsparcia psychicznego odbiorcy ustug, az do przybycia ww. osob lub
stuzb;

7) zatrudnienia w odpowiedniej liczbie przeszkolonych ratownikéw medycznych do obstugi Centrum
Monitorowania teleopieki gwarantujgcej ciagltosé obstugi przez 24 godziny, 7 dni w tygodniu przez
okres realizacji ustug teleopieki. Ustluga teleopieki powinna by¢ wspierana przez lekarza w
sytuacjach, ktore tego wymagaja.

8) wprowadzenia do bazy danych centrum teleopieki danych identyfikujacych odbiorcéw ustug, ich
opiekunéw i sytuacje zdrowotng z karty informacyjnej, w celu wlasciwej obstugi zgtoszen;

9) w przypadku wystapienia zmiany osoby niesamodzielnej, aktywacj¢ ustugi u nowej osoby w ciggu
10 dni roboczych od dnia zgloszenia takiego przypadku Wykonawcy;

10) urodzinowe zyczenia dla seniora — specjalny telefon z Zzyczeniami z telecentrum do seniora
w dniu jego urodzin.
11) dostarczanie Zamawiajacemu comiesi¢cznych raportéw oraz raportu koncowego z wykonania

ustugi, obejmujacych w szczegolnosci informacje w zakresie liczby wywolanych sygnatow za
posrednictwem przycisku alarmowego i rodzaju podjgtej interwencji w przypadku wywolania
sygnatu.

1ol ATl ~aiiclel rrmoram Aeinetuticrianalizaci o [B'= P AMCHarcln Do miocammarrialitvge B P T TV =TT A —rrarh
rojekt ,Michalowicki program deinstytucjonalizacji systemu wsparcia osob niesamodzielnych” realizowany w ramach

Regionalnega Programu Operacyjnego Wojewddziwa Mazowieckiego na lala 2014-2020

: Furopejskiege Funduszu Spolecznego realizowany przez Gmine Michalowice — Gminny Oérodek Pamocy Spoleczne)

w partnerstwie z Komorowskim Stowarzyszeniem Aklywnych Seniorow i Oséb Dotknietych Choroba Parkinsona




Projekt , Michalowicki program deinstytucjonalizacji syslemu wsparcia oséh 1

Reg

; buropejskiepo Funduszu Spolecinego realizowany przez Gmine Michalowice — Gminny Osrodel Pomocy Spolecznegj

W al

e sgpoes QDGZOWSZE, | uisere [

: ropejski Fun Spol
Program Regionalny _ Polska corce POIEK; Europejski Fundusz Spoleczny

Koszt utrzymania oraz realizacji procedur alarmowych powinien zosta¢ uwzgledniony
w miesi¢cznym abonamencie.

Wykonawca zalaczy do oferty procedury postepowania w Centrum Nadzoru 24/7. Procedury
postepowania w sytuacjach alarmowych powinny zosta¢ ustalone z Zamawiajagcym w ciagu 10 dni
roboczych od dnia podpisania Umowy.

W ramach oferty Wykonawca powinien przedstawi¢ model organizacyjny Centrum Nadzoru 24/7,
liczbe dostepnych konsultantow telefonicznych, ich kompetencje oraz liczbe mobilnych
koordynatorow teleopieki.

W ramach oferty Wykonawea przedstawic¢ powinien koszt:

s zestawu teleopieki z uwzgledni¢ wszystkich trzech elementéw zestawu wraz z przeszkoleniem
Uczestnikéw Projektu

¢ miesigczny koszt abonamentu pokrywajacego pelny zakres ushugi polegajacej na dostarczeniu oraz
wlaczeniu w procedury postgpowania alarmowego u jednego odbiorey ustug teleopiekunczych.

IV. Okres realizacji przedmiotu zaméwienia: od dnia zawarcia umowy do konca realizacji projektu,
tj. 31 grudzien 2021 r. Okres realizacji moze si¢ wydtuzy¢ do 31 marca 2021, jednak okres catosci
realizacji umowy nie moze przekroczy¢ tacznie 20 miesiecy.

V.  Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny tych warunkéw
O udzielenie zaméwienia moga ubiegaé sic Wykonawcy, ktdrzy spelniaja nastgpujace warunki
udzialu w postepowaniu:

1. posiadajg uprawnienia do wykonania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli ustawy

nakladaja obowigzek posiadania takich uprawnien — Zamawiajagcy nie Wwyznacza
szczegolowego wykazania i udokumentowania spelnienia niniejszego warunku przez
Wykonawce

2. niezbedng wiedze i doswiadczenie: do$wiadczenie w tworzeniu i dostarczaniu rozwigzan
zbieznych z rozwigzaniami bedacymi przedmiotem zamoéwienia tj. ustuga teleopieki
$wiadczona przy wykorzystaniu opasek telemedycznych z centrum monitorowania lub
dostawa urzadzen i systemu teleopieki, potwierdzone zrealizowane minimum 3 wdrozenia
o wartosci sumarycznej wdrozenia min. 50 000 zt brutto kazde w okresie ostatnich 2 lat przed
uplywem terminu skladania ofert, a w przypadku gdy okres prowadzenia dziatalnosci jest
krétszy — w tym okresie. Na potwierdzenie spelniania warunku nalezy zataczy¢ dokumenty
potwierdzajace wykonanie lub wykonywanie wskazanych ushug (referencje, protokoty
odbioru, podpisane umowy, faktury itp.)

3. potencjat techniczny — w celu realizacji zamdwienia Oferent musi dysponowac:

1) sprzetem informatycznym wraz z oprogramowaniem umozliwiajacym obstuge
teleopaski;
2) systemem teleinformatycznym zapewniajgcym  bezpieczenstwo danych
osobowych oraz zapewniajacych ciaglos¢ ustug zdrowotnych,
Uwaga: Zamawiajgcy oceni spelnienie powyzszego warunku na podstawie zlozonego o$wiadczenia

stanowigcego tres¢ Formularza oferty. Oferta niezawierajaca powyzszego o$wiadczenia zostanie
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4. Dysponujg osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia Zamawiajacy wymaga na umowe
o0 prace minimum 1 pracownika z udokumentowanym wyksztatceniem w kierunku informatyki
lub elektroniki oraz minimum 2 ratownikow medycznych zatrudnionych w Centrum
Monitoringu. Na potwierdzenie spetniania warunku nalezy zalgczy¢ oswiadczenie Wykonawcy
o zatrudnieniu wraz z datg rozpocz¢cia umowy 1 wskazanym kierunkiem wyksztalcenia.

5. Nie zalegaja z platnosciami z tytutu podatkow i ubezpieczen spotecznych. Na potwierdzenie
spelniania warunku nalezy zalgczy¢ aktualne zaswiadczenie z ZUS i US o niezaleganiu
z nalezytymi skladkami i podatkami (wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed
uplywem terminu skladania ofert).

VI. Warunki zmiany umowy:

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmian umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego
postepowania w zakresie umowy, okresie obowigzywania umowy, wynagrodzenia, a takze dokonania
W niej zmian nieistotnych.

1. zmiana umowy moze nastapi¢, gdy ze strony Instytucji Finansujgcej lub Posredniczgcej pojawi
si¢ potrzeba zmiany realizowanego projektu u zwiazana z tym konieczno$¢ zmiany sposobu
wykonania zamoéwienia przez Wykonawce.

2. Zmiana w zakresie przedmiotu umowy mozliwa jest w sytuacji zmniejszenia albo zwiekszenia
zakresu urzadzen oraz ustug okres§lonych w umowie.

3. Zmiana umowy w zakresie wynagrodzenia mozliwa jest w wypadku zmniejszenia lub
zwiekszenia ilosci urzadzen oraz ustug okreslonych w umowie.

4. Nieistotna zmiana umowy moze mie¢ na celu w szczeg6lnosci usuniecie oczywistych omytek
pisarskich lub bledow redakcyjnych i jest rozumiana jako zmiana, ktéra w wypadku
wprowadzenia na etapie postepowania ofertowego nie wplynelaby ani na wynik tego
postepowania, ani na krag podmiotéw mogacych zlozy¢ oferte,

5. W przypadku pojawienia si¢ sity wyzsze;j.

VIIL Informacja na temat zakazu powigzan osobowych lub kapitalowych:
Zamawiajacy informuje, iz Wykonawca nie moze by¢ powigzany osobowo lub kapitalowo
z Zamawiajgcym.
Przez powiazania kapitatowe lub osobowe rozumie si¢ wzajemne powigzania miedzy beneficjentem
lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu beneficjenta lub osobami
wykonujacymi w imieniu beneficjenta czynnosci zwiazane z przygotowaniem i przeprowadzeniem
procedury wyboru wykonawcy a wykonawca, polegajace w szczegdlnosci na:
1. uczestniczeniu w spolce jako wspélnik spétki cywilnej lub spotki osobowej,
2. posiadaniu co najmniej 10 % udziatow lub ake;ji,
3. pehieniu funkcji czlonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, pelnomocnika,
4. pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej
lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.
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VIII. Dokumenty wymagane do zlozenia przez Wykonawce¢ w odpowiedzi na niniejsze zapytanie:

1. formularz ofertowy okreslony w zataczniku nr 1 do zapytania;

2. dokumenty potwierdzajace niezb¢dng wiedze i doswiadczenie okreslone w pkt V ust 2;

3. dokumenty potwierdzajace dysponowaniem osobami zdolnymi do wykonania zamoOwienia
okreslonymi w pkt. V ust. 4 zapytania ofertowego;

4. aktualne zaswiadczenie z ZUS i US o niezaleganiu z nalezytymi sktadkami i podatkami okreslone
w pkt. V ust 5.

5. procedury post¢gpowania w Centrum Nadzoru 24/7, model organizacyjny Centrum Nadzoru 24/7,
liczbe dostepnych konsultantow telefonicznych, ich kompetencje oraz liczbe mobilnych
koordynatoréw teleopieki, o ktorych mowa w czesci 2 opisu przedmiotu zamowienia.

6. Os$wiadczenie o braku powigzan z Zamawiajgcym. Okreslone w pkt. VIL.

7. O$wiadczenie o przestrzeganiu powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa z zakresu ochrony
danych osobowych, w tym Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdblne rozporzadzenie o ochronie danych).

8. Pelnomocnictwo do podpisania oferty (jesli dotyczy).

VII. Sposob przygotowania oferty

1. Tres¢ oferty powinna zawiera¢ co najmniej informacje okreslone w formularzu ofertowym. Wzor
formularza ofertowego okre$la zalacznik nr 1 do zapytania ofertowego.

2. Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, w sposob trwaly i gwarantujacy odczytanie tresci,
pod rygorem niewaznosci.

3. Oferta i zalgczone do niej oswiadczenia i dokumenty, wymagane przez Zamawiajgcego,
sporzadzone przez Wykonawce, muszg by¢ podpisane. Zamawiajacy dopuszcza przestanie skandw
dokumentéw podpisanych przez osoby upowaznione do reprezentacji wykonawcy,

4. Za osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy uznaje si¢ osoby upowaznione do
reprezentowania Wykonawcy, wskazane we wlasciwym rejestrze badz w stosownym
pelnomocnictwie, ktére nalezy zataczy¢ do oferty.

5. Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert wariantowych.

6. Zamawiajacy nie dopuszeza mozliwosci skladania ofert czgsciowych.

7. Warto$¢ oferty powinna uwzglednia¢ wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu
zamoOwienia.

8. W przypadku gdy informacje zawarte w ofercie stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca powinien to wyraznie zastrzec w
ofercie 1 odpowiednio oznaczyé zastrzezone informacje. Wskazane jest wyodrebnienie
dokumentéw zawierajacych zastrzezone informacje. Nie podlegajg zastrzezeniu informacje
obejmujace: nazwe (firme) oraz adres wykonawcy, ceng oferty, okres gwarancji.

9. Poprawki powinny by¢ naniesione czytelnie oraz opatrzone podpisem/parafa osoby podpisujace;j
oferte.

10. Koszt sporzadzenia i zlozenia oferty ponosi Wykonaweca.
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11. Zaleca si¢, aby wszystkie strony oferty byly ponumerowane i polgczone w sposob trwaly,
zapobiegajacy mozliwosci dekompletacji jej zawartosci.

12. Wykonawca sktadajacy oferte¢ w formie elektronicznej przesyla skan oferty wraz z wymaganymi
dokumentami zawierajacymi podpis wykonawcy na adres mailowy
sekretariat@gops.michalowice.pl w tytule maila wpisujac numer sprawy.

VIII Termin skladania ofert:

1. Oferte nalezy zlozy¢ do dnia 31 sierpnia 2020 r. do godz. 14:00 na adres mailowy
sekretariat@gops.michalowice.pl.

Za termin ztozenia oferty przyjmuje si¢ date i godzing wplywu oferty do Zamawiajgcego.

Oferty zlozone po ww. terminie nie zostang rozpatrzone.

Otwarcie ofert nastapi 31 sierpnia o godz. 14:30.

Na wniosek Wykonawca otrzyma pisemne potwierdzenie zlozenia oferty.

h B W N

Obliczenie ceny:

1.

Cena oferty jest ceng brutto, musi by¢ podana w PLN cyfrowo z doktadno$cia do dwoch miejsc po
przecinku.

Wykonawca podaje ceng za 1 zestaw teleopieki oraz cen¢ jednomiesigcznego abonamentu za
1 Uczestnika Projektu.

Oferowana cena winna obejmowac wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem ustugi w tym wszystkie
naleznosci publiczno—prawne, ubezpieczenia, skladki, ktére sa wymagane przepisami prawa.
Wynagrodzenie Wykonawcy nie moze ulec zmianie przez caly okres obowigzywania umowy.

. Zamawiajgcy z wynagrodzenia brutto Wykonawcy potraci wszystkie skladki, ktére sa wymagane

przepisami prawa.

. Wykonawca jest zobowigzany wskaza¢, czy usluga bedzie realizowana w ramach prowadzonej

dzialalnosci gospodarczej.

. Wykonawca zobowigzany jest w swojej ofercie uwzgledni¢ wszelkie koszty zwigzane z realizacjg

przedmiotu zaméwienia w tym w szczegdlnoscei koszty dostawy, montazu, szkolenia, koszt zestawu
teleopieki oraz koszt abonamentu.

Jezeli nie mozna wybra¢ najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wigcej ofert przedstawia
taki sam bilans ceny, Zamawiajgcy wzywa wykonawcow, ktorzy zlozyli te oferty, do zlozenia
w terminie okreslonym przez zamawiajacego ofert dodatkowych w zakresie ceny. Wykonawcy,
skiadajac oferty dodatkowe, nie moga zaoferowa¢ cen wyzszych niz zaoferowane w zlozonych
ofertach. Zostanie wybrana oferta, ktéra wykazata nizszg cene.

IX. Kryteria wyboru oferty najkorzystniejszej:

7z buro

1. Przy wyborze oferty w Czeéci 1 Zamawiajgcy bedzie kierowal si¢ nastgpujgcymi kryteriami:
1) Cena — 1gczna cena oferty brutto (w PLN) — 80% (80 pkt)
2) Dodatkowe parametry techniczne - 10 % (10 pkt)
3) Gwarancja — okres dodatkowo udzielonej gwarancji (w miesigcach) — 10% (10 pkt).
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Ocena kryterium Cena:
Wykonawca, ktdry przedstawi najnizsza cene (taczng cene oferty brutto) otrzyma 80 pkt. Pozostali
Oferenci odpowiednio mniej w oparciu 0 wzdr:

Cena oferty najnizszej
Liczba punktow = x 80
Cena oferty badanej

Ocena kryterium Dodatkowe parametry techniczne
Za kazdy dodatkowy parametr techniczny wymieniony w czesci I1I opis przedmiotu zaméwienia,
ust.1 pkt 1-10 Zamawiajacy przyzna 1 pkt. — maksymalnie 10 pkt.

Ocena kryterium gwarancja:
Za kazdy dodatkowy miesiac udzielonej gwarancji po 31.12.2021 na urzadzenie ubieralne
Zamawiajacy przyzna 0,5 pkt/miesigc — maksymalnie 10 pkt.

2. Przy wyborze oferty w Czesci 2 Zamawiajacy bedzie kierowal sie nastepujgcymi kryteriami

1) Cena —Iaczna cena oferty brutto (w PLN) — 80% (80 pkt)
2) Doswiadczenie — w Swiadczeniu ustug telecentrum (w miesigcach) — 20% (20 pkt)

Ocena kryterium Cena:
Wykonawca, ktory przedstawi najnizsza ceng (laczng cene oferty brutto) otrzyma 80 pkt. Pozostali
Oferenci odpowiednio mniej w oparciu 0 wzor:

Cena oferty najnizszej
Liczba punktow = x 80
Cena oferty badanej

Ocena kryterium ,.Doswiadczenie”

Wykonawca, ktdry przedstawi najdhuzsze doswiadczenie w $wiadczeniu ushug $wiadczenia
calodobowego monitoringu (w miesigcach) otrzyma 20 pkt. Pozostali Oferenci odpowiednio mniej
W oparciu 0 wWzor:

Doswiadczenie oferty badanej
Liczba punktOw = ——-m-mmmmmmm e x 20
Najdtuzsze oferowane doswiadczenie

Warunkiem przyznania punktéw, zgodnie z powyzszym wzorem w ocenie kryterium do$wiadczenie,
bedzie weryfikacja zalgcznika nr 4 do formularza oferty: wykaz zrealizowanych kontraktow
w Swiadczeniu ustug calodobowego monitoringu potwierdzajacego doswiadczenie w $§wiadczeniu ustug.

3. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy dokona oceny ofert zgodnie z powyzszymi
kryteriami oceny i sposobem przyznawania punktacji — odrebnie dla Czgsei 1 i Czesci 2 zaméwienia.
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4. Koncowa ocena ofert bedzie przyznana wedtug wzoru:

3.
6.

0,6 x uzyskana ilo$¢ punktow w Czgsci 1 + 0,4 x uzyskana ilos¢ punktéw w Czesei 2.
Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta z najwyzsza liczbg punktow.
W trakcie obliczania punktacji Zamawiajacy zastosuje zaokraglenie otrzymanego wyniku do dwéch

miejsc po przecinku.
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X. Sposéb porozumiewania si¢ mi¢dzy Zamawiajacym a Wykonawcami
1. W postgpowaniu oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje wykonawcy przekazujg
zamawiajgcemu pisemnie lub drogg elektroniczng na adres sekretariat@gops.michalowice.pl

2. Kazda ze stron na zgdanie drugiej niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania.
3. Oswiadczenie, wniosek, zawiadomienie, zapytanie lub informacje uwaza si¢ za wniesione z chwilg,

gdy dotarly do drugiej strony w taki sposob, ze mogla zapoznac si¢ z ich tre$cig. W przypadku braku
potwierdzenia otrzymania wiadomosci przez wykonawce domniemywa sie, iz pismo wystane przez
zamawiajgcego na ostatni znany adres mailowy lub numer faksu podany przez wykonawce zostato
mu dorgczone w sposob umozliwiajacy zapoznanie si¢ oferenta z tym pismem.

4. Osoby uprawnione do porozumiewania si¢ z oferentami: co do tresci zapytania i przedmiotu

umowy: Dominika Kaczmarczyk tel. 22 350 91 20 wew. 133 d.kaczmarczyk@gops.michalowice.pl

XI. Inne Informacje:

L.

kt ,,Michatowicki program d

Wykonawcy, ktérych oferta nie zostanie wybrana, nie mogg zglasza¢ zadnych roszczen wzgledem
Zamawiajacego z tytulu przygotowania i zlozenia swojej oferty. Tres¢ oferty musi odpowiadaé
tresci zapytania ofertowego. Wzor ,,Formularza ofertowego™ stanowi zalgcznik nr 1 do zapytania
ofertowego.

Wykonawca nie moze wprowadzi¢ jakichkolwiek zmian w tresci oferty po uplywie terminu
sktadania ofert.

Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana uchyla si¢ od zawarcia umowy, Zamawiajacy
moze wybrac kolejng ofertg, najkorzystniejsza sposrod pozostalych ofert.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ dalszych negocjacji dotyczacych wylacznie ceny oferty
z Wykonawca, ktéry zlozyl oferte najkorzystniejsza w przypadku, gdy cena tej oferty przewyzsza
kwotg, jaka Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamoéwienia. W przypadku, gdy
cena oferty przekracza kwote jaka Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie
zamoOwienia, postepowanie moze zosta¢ uniewaznione z tego powodu.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postgpowania bez podania przyczyny.
Z tego tytutu Wykonawey nie przysthuguje zadne roszczenie wobec Zamawiajacego.

Wykonawca zaakceptuje klauzulg, ze otrzyma wynagrodzenie tylko za ushugi, ktére rzeczywiscie
zrealizowal.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany terminu wykonania zamowienia.

Strony umowy moga dokonywaé nieistotnych zmian postanowien umowy, a takze zastrzegajg
sobie mozliwos¢ dokonania zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie, ktérej wybrano wykonawce polegajacej na zmianie terminu realizacji zamdéwienia
z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego, jak rowniez Wykonawcy oraz jezeli nastapi zmiana
powszechnie obowiazujacych przepisow prawa w zakresie majgcym wplyw na realizacje
przedmiotu zamoéwienia.
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XIIL Klauzula informacyjna dot. danych osobowych os6b fizycznych bioracych udzial
W postepowaniu:

Administratorem danych osobowych jest Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej Gminy Michatowice.
Dane przetwarzane sg w celu wylonienie wykonawcy ustugi. Podanie danych jest niezbedne do
udziatu w postepowaniu. Dane nie sg przekazywane zadnym nieuprawnionym odbiorcom, ani tez do
panstw trzecich. Odbiorcami danych mogg by¢ jedynie osobyi podmioty upowaznione do
przetwarzania danych oraz uprawnione na podstawie przepiséw prawa organy publiczne. Dane s3
przechowywane przez czas okreslony w szczegdlnych przepisach prawa. Osobie, ktérej dane dotycza,
przystuguje prawo do wgladu w swoje dane, prawo ich uzupelniania i obowigzek zglaszania
Administratorowi zmiany danych osobowych. Osoby, ktorych dane dotycza, mogg kontaktowaé sie
z wyznaczonym u Administratora Inspektorem ochrony danych we wszystkich sprawach zwigzanych
z przetwarzaniem ich danych osobowych oraz maja obowiazek zgtasza¢ do Inspektora wszelkie
incydenty i naruszenia dotyczace bezpieczenstwa danych osobowych, do ktorych przetwarzania sg
upowaznione. Dane kontaktowe IOD: Piotr Glen, e-mail: iodo.gops@michalowice.pl

Zalaczniki do zapytania ofertowego:
Zatacznik nr 1 formularz ofertowy
Zalacznik nr 2 projekt umowy

Zatwierdzil:
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