Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Gminy Michatowice

Reguly, ul. Aleja Powstancow Warszawy 1
05-816 Michatowice

GMINY MICHALOWICE Tel. 223509120 e-mail:sekretariat@gops.michalowice.pl

Faks 223509121 www.gops.michalowice.pl

Reguty, dnia 21 grudnia 2022 .

Numer postepowania: GOPS.260.199.2022

ZAPYTANIE OFERTOWE
0 zamoéwieniu publicznym o wartosci szacunkowej ponizej 130.000 zt netto
na realizacje ustugi teleopieki

Zamawiajacy — Gmina Michatowice, Reguty Aleja Powstaricow Warszawy 1, 05-816 Michatowice, NIP 534-24-80-

595, Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Gminy Michatowice Reguty, Aleja Powstaricéw Warszawy 1; 05-816

Michatowice zaprasza do skfadania ofert dotyczacych realizacji ustugi polegajagcej na zapewnieniu

kompleksowej ustugi w zakresie teleopieki dla 50 mieszkancow Gminy Michatowice

Informacja o Zamawiajgcym
Zamawiajgcym jest Gmina Michatowice / Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Gminy Michatowice Reguty
ul. Aleja Powstancéw Warszawy 1, 05-816 Michatowice (zwany dalej ,,Zamawiajgcym”)

Adres Zamawiajgcego: Reguty, ul. Aleja Powstaricow Warszawy 1 (05-816) Michatowice, nr tel. 22 350 91 20,

nr faks 22 350 91 21, (e-mail): sekretariat@gops.michalowice.pl; www.gops.michalowice.pl, NIP 5342480595

Tryb postepowania

Niniejsze postepowanie prowadzone jest na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zamodwien publicznych (Dz.U. z 2022 r., poz.1710 ze zm.) i §7 Regulaminu udzielania zamodwien
publicznych, ktérych warto$¢ nie przekracza kwoty 130 000 zt netto przez Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej Gminy Michatowice

Przedmiot zamdwienia:

1. KOD CPV: 85000000-9 Ustuga w zakresie zdrowia i opieki spotecznej

2. Opis przedmiotu zamdwienia

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi catodobowej teleopieki dla mieszkancéw Gminy

Michatowice w miejscu ich zamieszkania za posrednictwem centrum monitoringu.

Przedmiot zamdwienia podzielony jest na 2 czesci.

— Cze$¢ 1: sSwiadczenie ustugi catodobowego monitoringu i przyzywania natychmiastowej pomocy

w trybie 24/7/365 dla 10 sztuk teleopasek marki Locon Life Plus typ BS.04Sw okresie 01.01.2023 —
31.12.2023 (12 miesiecy) zakupionych w ramach programu Korpus Wsparcia Senioréw — edycja

2022 dla mieszkancéw Gminy Michatowice powyzej 65 r.z.

— Cze$€ 2: swiadczenie ustugi catodobowego monitoringu i przyzywania natychmiastowej pomocy
w trybie 24/7/365 dla 5 sztuk teleopasek marki Sidly Care 2 w okresie 01.01.2023 — 31.12.2023
zakupionych w ramach projektu unijnego dla mieszkarnicéw Gminy Michatowice w miejscu ich
zamieszkania. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zwiekszenia, w trakcie trwania umowy, ilosci
obstugiwanych teleopasek do maksymalnie 40 sztuk.
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3. Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia:
1) Przedmiot zaméwienia czesci 1 obejmuje: sSwiadczenie ustugi catodobowego monitoringu
i przyzywania natychmiastowej pomocy w trybie 24/7/365 dla 10 sztuk teleopasek typu BS.04
w okresie 01.01.2023 — 31.12.2023 (12 miesiecy) zakupionych w ramach programu Korpus
Wsparcia Senioréw — edycja 2022 dla mieszkarnicow Gminy Michatowice powyzej 65 r.z.
obejmujacej:

a.

zapewnienie catodobowych dyzuréw przynajmniej 2 konsultantdw na 1 zmianie

spetniajgcych wymogi okreslone w Programie Ministerstwa Rodziny i Polityki Spoteczne;j

,Korpus Wsparcia Senioréw” tj.: ratownik medyczny, opiekun medyczny, pielegniarka

polegajgce na nadzorowaniu, rejestrowaniu zdarzen, przyjmowaniu zgloszen przez

centrum monitoringu opieki na odlegtos¢

nawigzywanie kontaktu z uzytkownikiem po odebraniu alarmu i podejmowanie decyzji

o udzielaniu pomocy. W zaleznosci od sytuacji moze to by¢:

® rozmowa;

e w przypadku wystgpienia zdarzenia zagrazajgcego zdrowiu lub zyciu powiadomienia
jednej z 0séb wskazanych do kontaktu o wywotanym alarmie i zaistniatym problemie,

e wezwanie stuzb ratunkowych.

. hadzorowania przebiegu sytuacji od chwili uzyskania sygnatu o uruchomieniu alarmu do

momentu przybycia wezwanych oséb/stuzb;

w przypadku wystgpienia zmiany uzytkownika, aktywacje ustugi u nowej osoby w ciggu
2 dni roboczych od dnia zgtoszenia takiego przypadku przez Zamawiajgcego;
przektadanie miesiecznych raportow o liczbie i rodzaju podjetych dziatan oraz ilosci
wywotywanych sygnatdw za pomocg ,,przycisku SOS” w okresie obowigzywania umowy;
przedstawienie Zamawiajgcemu, na jego zgdanie, raportu o ilosci i rodzaju podjetych
dziatan oraz ilosci wywotanych sygnatow ze pomoca ,przycisku SOS” ze wskazaniem
konkretnej ,,opaski bezpieczernstwa” w catym okresie obowigzywania umowy w terminie
2 dni roboczych od dnia wystania na adres e-mail zgdania Zamawiajgcego;

zapewnienie gwarancji wyposazenia centrum monitoringu w technologie informacyjno —
komunikacyjne pozwalajagce na monitorowanie zgtoszen SOS przychodzacych od
uzytkownikéw, automatyczng identyfikacje osoby wzywajgcej pomocy, kontakt gtosowy
i przyzywania natychmiastowej pomocy po otrzymaniu sygnatu;

Uwaga: Koszt utrzymania centrum monitoringu, realizacji procedur alarmowych, miesieczny abonament karty
SIM, a takze kosztéw wiaczenia opasek bezpieczeristwa Locon Life Plus typu BS.04. do wiasnego systemu
powinien zosta¢ uwzgledniony w miesiecznym abonamencie.

2) Przedmiot zamoéwienia czesci 2 obejmuje: swiadczenie ustugi catodobowego monitoringu
i przyzywania natychmiastowej pomocy w trybie 24/7/365 dla 5 teleopasek marki Sidly Care 2
w okresie 01.01.2023 — 31.12.2023 zakupionych w ramach projektu unijnego dla mieszkarncow
Gminy Michatowice w miejscu ich zamieszkania obejmujace;j:

a.

zapewnienie catodobowych dyzuréw przynajmniej 2 konsultantow na 1 zmianie

posiadajgcych kwalifikacje ratownika medycznego, opiekuna medycznego lub pielegniarki

polegajgce na nadzorowaniu, rejestrowaniu zdarzen, przyjmowaniu zgtoszen przez

centrum monitoringu opieki na odlegtos¢

nawigzywanie kontaktu z uzytkownikiem po odebraniu alarmu i podejmowanie decyzji o

udzielaniu pomocy. W zaleznosci od sytuacji moze to by¢:

® rozmowa;

e w przypadku wystgpienia zdarzenia zagrazajacego zdrowiu lub zyciu powiadomienia
jednej z 0séb wskazanych do kontaktu o wywotanym alarmie i zaistniatym problemie,

e wezwanie stuzb ratunkowych.

nadzorowania przebiegu sytuacji od chwili uzyskania sygnatu o uruchomieniu alarmu do

momentu przybycia wezwanych osdb/stuzb;

w przypadku wystgpienia zmiany uzytkownika, aktywacje ustugi u nowej osoby w ciggu

2 dni roboczych od dnia zgtoszenia takiego przypadku przez Zamawiajacego;

przektadanie miesiecznych raportéw o liczbie i rodzaju podjetych dziatarn oraz ilosci

wywotywanych sygnatéw za pomoca ,,przycisku SOS” w okresie obowigzywania umowy;



przedstawienie Zamawiajgcemu, na jego zgdanie, raportu o ilosci i rodzaju podjetych
dziatan oraz ilosci wywotanych sygnatéow ze pomoca ,przycisku SOS” ze wskazaniem
konkretnej ,,opaski bezpieczenstwa” w catym okresie obowigzywania umowy w terminie
2 dni roboczych od dnia wystania na adres e-mail zgdania Zamawiajgcego;

zapewnienie gwarancji wyposazenia centrum monitoringu w technologie informacyjno —
komunikacyjne pozwalajagce na monitorowanie zgtoszen SOS przychodzacych od
uzytkownikdw, automatyczng identyfikacje osoby wzywajgcej pomocy, kontakt gtosowy
i przyzywania natychmiastowej pomocy po otrzymaniu sygnatu;

Zamawiajacy ma obowigzek, w ramach trwatosci projektu, umozliwi¢ dostepnos¢ do
ustugi teleopieki dla 40 mieszkancow gminy, polegajacej na gotowosci $wiadczenia
ustugi. Ze wzgledu na realne zapotrzebowanie na 5 urzadzen w chwili przeprowadzania
postepowania, Zamawiajacy okresla przedmiot zamdwienia na optate abonamentowa
na 5 teleopasek. W przypadku wystgpienia zwiekszenia zapotrzebowania, Zamawiajacy
przewiduje zmiane umowy uwzgledniajacq kazda kolejna teleopaske, z zastrzezeniem,
iz wysokos¢ abonamentu miesiecznego za kazde kolejne urzadzenie jest zgodna z oferta
Zamawiajacego.

Uwaga: Koszt utrzymania centrum monitoringu, realizacji procedur alarmowych, miesieczny abonament karty
SIM, a takze kosztéw wtgczenia opasek bezpieczeristwa marki SIDLY CARE 2 do wiasnego systemu powinien
zostac uwzgledniony w miesiecznym abonamencie.

IV. Informacje dodatkowe dotyczace przedmiotu umowy:

1. Wykonawca bedzie ustalat zZamawiajgcym harmonogram realizacji uruchomienia ustugi teleopieki

poszczegoblnych teleopasek zgodnie z kolejnoscig aktywacji urzadzen.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo biezgcej kontroli w zakresie przestrzegania przez Wykonawce

jakosci wykonywanych ustug.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zaptaty tylko za wykonane ustugi, w szczegélnosci w przypadku

problemoéw technicznych dotyczgcych zasiegu sieci lub rezygnacji Uzytkownika teleopaski z ustugi

teleopieki.

V. Termin

realizacji umowy : od 01.01.2023 r. do 31.12.2023 r. Podpisanie umowy nastgpi 28 grudnia 2022 r.

V1. Warunki udziatu w postepowaniu oraz sposéb dokonywania oceny spetniania tych warunkéw:

O udzielenie zamdwienia ubiega¢ sie mogg Wykonawcy spetniajacy nastepujgce warunki:
1. Oferent posiada:

1)

uprawnienia do wykonania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli ustawy naktadaja
obowigzek posiadania takich uprawnien — Zamawiajgcy nie wyznacza szczegdétowego wykazania

i udokumentowania spetnienia niniejszego warunku przez Wykonawce;

niezbedng wiedze i doswiadczenie: doswiadczenie w tworzeniu i dostarczaniu rozwigzan zbieznych
z rozwigzaniami bedacymi przedmiotem zamodwienia tj. ustuga teleopieki $wiadczona przy
wykorzystaniu opasek , bezpieczeristwa” z centrum monitorowania lub dostawa urzadzen i systemu
teleopieki - minimum 2 wdrozenia o wartosci sumarycznej wdrozenia min. 40 000 zt brutto kazde
w okresie ostatnich 2 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a w przypadku gdy okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie. Potwierdzenie spetnianie warunku odbywa
sie na podstawie o$wiadczenia stanowigcego zatgcznik nr 2 zapytania oraz zatgcznika nr 3;

2. Oferent dysponuje odpowiednim potencjatem technicznym umozliwiajgcym realizacje zamdwienia tj.:

1)
2)

3)

sprzetem informatycznym wraz z oprogramowaniem umozliwiajgcym obstuge teleopaski;
systemem teleinformatycznym zapewniajgcym bezpieczedstwo danych osobowych oraz
zapewniajgcych ciggtos¢ ustug zdrowotnych;

systemem teleinformatycznym zapewniajgcym mozliwosc obstugi teleopasek Locon Life Plus typu
BS.04 i/ lub SIDLY typu CARE 2.

3. Oferent dysponuje osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia: Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia

co

najmniej 4 oséb, posiadajgcych kwalifikacje ratownika medycznego, opiekuna medycznego lub

pielegniarki , skierowanymi do realizacji zamodwienia;

4. Oferent nie zalega z ptatnosciami z tytutu podatkdw i ubezpieczen spotecznych.



5. Oferent znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamdwienia;

6. Oferent nie byt prawomocnie skazany za przestepstwa przeciwko mieniu, przeciwko obrotowi
gospodarczemu, przeciwko dziatalnosci instytucji panstwowych oraz samorzadu terytorialnego,
przeciwko wiarygodnosci dokumentéw lub za przestepstwo skarbowe;

7. Ocena spetniania warunkéw okreslonych w punktach 1-6 zostanie dokonana wg formuty ,,spetnia — nie
spetnia” na podstawie ztozonego przez Wykonawce oswiadczenia stanowigcego zatgcznik nr 2 oraz
wykazu zrealizowanych kontraktdw stanowigcych zatgcznik nr 3 do niniejszego zapytania.

8. Zamawiajacy moze zgdac przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii dokumentéw
lub od$wiadczen wytgcznie wtedy, gdy ztozona kopia jest nieczytelna lub budzi watpliwosci co do jej
prawdziwosci.

9. Oferta Wykonawcy, ktory nie spetni okreslonych wyiej warunkdéw tj. brak oswiadczen zostanie
odrzucona na etapie oceny formalnej ofert, bez mozliwosci jej uzupetnienia.

VII. Wykluczenie Wykonawcy:

1. Zamawiajgcy nie moze udzieli¢ zaméwienia podmiotom powigzanym z nim osobowo lub kapitatowo.
Przez powigzania osobowe lub kapitatowe rozumie sie wzajemne powigzania pomiedzy Zamawiajgcym
lub osobami upowaznionymi do zaciggniecia zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem
procedury wyboru Wykonawcy, a Wykonawcgy, polegajace w szczegdlnosci na:

1) uczestniczeniu w spotce jako wspadlnik spétki cywilnej lub spotki osobowej
2) posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji, o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa lub
nie zostat okreslony przez IZ PO;
3) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, pethomocnika;
4) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii proste;j,
w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub
pozostawania w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.
2. Brak powigzan Wykonawcy z Zamawiajgcym bedzie weryfikowany na podstawie oswiadczenia o braku
powigzan, ktdrego wzoér stanowi Zatgcznik nr 4 do niniejszego zapytania ofertowego.
3. W zwigzku z wykluczeniem Wykonawcy nie przystuguja mu srodki ochrony prawnej.

VIII. Informacja o dokumentach, jakie Oferent ma dostarczy¢ Zamawiajacemu w celu potwierdzenia
spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu:

1. W celu potwierdzenia spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu oraz wykazania braku podstaw do
wykluczenia, Wykonawcy muszg ztozy¢:

1) wypetniony formularz oferty (zatgcznik nr 1a i/ lub 1 b do zapytania ofertowego),

2) oswiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu okreslone w pkt VI zapytania
( zatacznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego);

3) wykaz realizowanych / zrealizowanych kontraktéw w $wiadczeniu ustug catodobowego

monitoringu (zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego);

4) oswiadczenia o braku powigzan, stanowigcego integralng czes¢ zapytania ofertowego (zatgcznik
nr 4 do zapytania ofertowego),

5) petnomocnictwo w oryginale lub kopii poswiadczonej notarialnie (jezeli dotyczy) dla osoby
podpisujgcej oferte.

2. W przypadku jesli Wykonawca nie ztozy wyzej wymienionych dokumentow lub ztozone dokumenty bedg
niezgodne z wymogami zapytania, wowczas oferta Wykonawcy zostanie odrzucona.

IX. Sposéb przygotowania Oferty:
1. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte w kazdej czesci zapytania w jezyku polskim, w formie pisemnej,
czytelnie, technikg trwata. Oferta musi by¢ sporzagdzona w jezyku polskim pod rygorem niewaznosci.
2. Oferta moze by¢ sporzgdzona w postaci papierowej lub w formie elektronicznej.
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. Tres¢ oferty powinna zawiera¢ co najmniej informacje okreslone w formularzu ofertowym. Wzér formularza

ofertowego okresla zatgcznik nr 1ai 1 b do zapytania ofertowego.

. Oferta i zatgczone do niej oswiadczenia, wymagane przez Zamawiajgcego, sporzadzone przez Wykonawce,

muszg by¢ podpisane. Za podpisanie uznaje sie wtasnoreczny podpis ztozony (w sposéb umozliwiajgcy
identyfikacje osoby) przez osobe(-y) upowazniong(-e) do reprezentowania Wykonawcy.

. Za osobe/osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy uznaje sie osoby upowaznione do

reprezentowania go wskazane we wtasciwym rejestrze badz w stosownym petnomocnictwie, ktére nalezy
zatgczy¢ do oferty w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem.

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

Wartos¢ oferty powinna uwzglednia¢ wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamdwienia.

W przypadku, gdy informacje zawarte w ofercie stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
przepiséw o zwalczaniu nieuczciwe] konkurencji, Wykonawca powinien to wyraznie zastrzec w ofercie
i odpowiednio oznaczy¢ zastrzezone informacje. Wskazane jest wyodrebnienie dokumentdw zawierajgcych
zastrzezone informacje. Nie podlegajg zastrzezeniu informacje obejmujace: nazwe (firme) oraz adres
Wykonawcy, ceny oferty.

10.Poprawki powinny by¢ naniesione czytelnie oraz opatrzone podpisem/parafg osoby podpisujgce] oferte.

11. Koszt sporzadzenia i ztozenia oferty ponosi Wykonawca

12. Zaleca sie, aby wszystkie strony oferty w wersji papierowej byly ponumerowane i potagczone w sposdb

trwaty, zapobiegajgcy mozliwosci dekompletacji jej zawartosci.

13. Wykonawca skfadajacy oferte w formie elektronicznej przesyta skan oferty wraz z wymaganymi

dokumentami zawierajgcymi podpis wykonawcy lub dokumenty podpisane podpisem elektronicznym
na adres mailowy sekretariat@gops.michalowice.pl w tytule maila wpisujgc numer sprawy -
GOPS.260.199.2022.

X. Miejsce i termin ztozenia oferty:

Xl.

1.

8.
9.

Oferty nalezy sktadaé¢ do dnia 28 grudnia r. do godziny 10.00 w siedzibie Zamawiajgcego lub na adres
mailowy: sekretariat@gops.michalowice.pl (decyduje data i godzina wptywu).

. Oferty w formie papierowej powinny zosta¢ dostarczone osobiscie, pocztg tradycyjng lub kurierem na adres

Zamawiajgcego: Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej Gminy Michatowice, Reguty ul. Aleja Powstancow
Warszawy 1, 05-816 Michatowice.

. Oferty w wersji papierowej nalezy sktada¢ w zamknietej kopercie oznaczonej nastepujgco: , Oferta na

Swiadczenie ustug teleopieki. Nie otwiera¢ przed 28 grudnia 2022 do godz. 10.30".

Wykonawca sktadajacy oferte w formie elektronicznej przesyta skan oferty wraz z wymaganymi
dokumentami zawierajgcymi podpis Wykonawcy lub dokumenty opatrzone podpisem elektronicznym
spakowanych programem typu WinRAR lub ZIP zabezpieczonych hastem dostepu na adres mailowy:
sekretariat@gops.michalowice.pl w tytule maila wpisujgc numer sprawy GOPS.260.199.2022,

z zastrzezeniem, ze dokumenty uwaza sie za dostarczone w terminie, jezeli wptynety na w/w adres
w terminie do dnia 28.12.2022 r godz. 10:00.

Jednoczesnie 28.12.2022 r. do godz. 10:15 Wykonawca zobowigzany jest do przestania drogg elektroniczng
hasta do otwarcia plikdw z oferta.

Na wyraZzny wniosek Oferent otrzyma elektroniczne potwierdzenie ztozenia oferty.

Za termin ztozenia oferty przyjmuje sie date i godzine wptywu oferty do Zamawiajacego. Oferty ztozone po
ww. terminie nie zostang rozpatrzone.

Koszty przygotowania oraz dostarczenia oferty ponosi Wykonawca.

Brak odpowiedzi na ztozong oferte nie stanowi zawarcia umowy.

Termin i miejsce otwarcia ofert:

Otwarcie ofert nastgpi w dniu 28 grudnia 2022 r. o godz. 10:30 w siedzibie Zamawiajgcego.
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XIl. Termin zwigzania oferta
Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 30 dni od terminu skfadania ofert. Bieg terminu
rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skfadania ofert.

Xlll.  Odrzucenie Oferty:

1. W niniejszym postepowaniu zostanie odrzucona oferta Wykonawcy, ktéry:
1) ztozy oferte niezgodng z trescig niniejszego zapytania ofertowego,
2) ztozy oferte niekompletng, tj. nie zawierajacg oswiadczen wymaganych przez Zamawiajgcego,

podpisang przez osoby nieuprawnione,

3) przedstawi nieprawdziwe informacje,
4) nie spetnia warunkéw udziatu w postepowaniu,
5) ztozyt oferte po uptywie terminu.

2. W zwiazku z odrzuceniem ofert Wykonawcy nie przystugujg $rodki ochrony prawne;j.

XIV. Obliczenie ceny

1. Cena oferty jest ceng brutto, musi byé podana w PLN cyfrowo z doktadnoscig do dwdch miejsc po
przecinku. Rozliczenia dokonywane bedg w ztotych polskich (PLN).

2. Oferent podaje cene za:

a) W czesci 1i 2 zamdwienia - cene brutto za 1 miesigc abonamentu za 1 urzadzenie
b) W czesci 1 zamdwienia - cene brutto catkowitg za abonament 10 urzadzen przez 12 miesiecy
c)W czesci 2 zamdwienia — cene brutto catkowity za abonament 5 urzadzen przez 12 miesiecy

3. Oferowana cena winna obejmowac wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem dostawy i ustugi w tym
wszystkie naleznosci publiczno—prawne, ubezpieczenia, sktadki ktdre sg wymagane przepisami prawa oraz
szczegdtowym opisem przedmiotu zamodwienia w pkt. Il niniejszego zapytania. Cena za miesigc
abonamentu nie moze ulec zmianie przez caty okres obowigzywania umowy.

4. Zgodnie z art.3 ust.1 pkt.1 i ust 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardw i ustug
(Dz. U. z 2019 r., poz.178) cena wykonania zamdwienia obejmuje wszystkie elementy sktadowe, za
wykonanie ktdrych Zamawiajgcy jest zobowigzany oferentowi zaptaci¢, w tym réwniez podatek od towarow
i ustug.

5. Prawidtowe ustalenie podatku VAT, zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towardw i ustug, nalezy do
obowigzkéw Oferenta. Zamawiajgcy odrzuci oferte, ktéra zawiera¢ bedzie cene z btednie naliczonym
podatkiem VAT dokonanej w oparciu o nieprawidtowa stawke podatku VAT. Zamawiajgcy nie dopuszcza
poprawiania podanej przez Oferenta stawki podatku VAT.

6. W przypadku, gdy Zamawiajgcy uzna, iz wycena oferty zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu
zamowienia, Zamawiajacy zwrdci sie do Wykonawcy z wnioskiem o wyjasnienie w wyznaczonym terminie.
Cene uznaje sie za razaco niskg i wymagajaca obligatoryjnych wyjasnien, jezeli jest nizsza, o co najmniej 30%
od szacowanej wartosci zamoéwienia lub Sredniej arytmetycznej cen wszystkich ztozonych ofert.
Zamawiajgcy odrzuci oferte Wykonawcy, ktéry nie ztozyt wyjasnien lub jezeli dokonana ocena wyjasnien
wraz z dostarczonymi dowodami potwierdza, ze oferta zawiera razgco niskg cene w stosunku do
przedmiotu zamdwienia.

XV. Kryteria oceny oferty:

Zamawiajgcy oceni i poréwna jedynie te oferty, ktdre nie zostang odrzucone przez Zamawiajacego.
Osobnej ocenie podlega czesc¢ 1 i czes¢ 2 niniejszego zapytania ofertowego.
Kryteria oceny w obu czesciach maja przyporzadkowang liczbe punktéw w skali od 0 do 100, zgodnie
z posiadang wagg, przyjmujac zasade, ze 1% to 1 punkt, np. cena 80 % = 80 pkt.

4. Dokonanie oceny ofert nastgpi poprzez zsumowanie punktow uzyskanych w w/w kryteriach, a ofertg
najkorzystniejszg bedzie ta, ktdra uzyska najwiekszg ilos¢ punktow.

5. Maksymalna liczba punktéw jaka moze osiggnaé oferta w kazdej czesci wynosi 100.

6. Oferty w obu czesciach zostang ocenione za pomocg systemu punktowego, zgodnie z ponizszym



Warunkiem przyznania punktow, zgodnie z powyzszym wzorem w ocenie kryterium doswiadczenie, bedga
informacje zawarte w zatgczniku nr 3 do niniejszego zapytania ofertowego: wykaz zrealizowanych
/realizowanych kontraktéw w Swiadczeniu ustug catodobowego monitoringu potwierdzajgcego

kryterium i jego znaczeniem:
1) Cena-waga80%
2) Doswiadczenie —waga— 20%

Ad. 6 1) Kryterium — cena — (80% - 80 pkt.)

Cena brutto za 1 miesigc za 1 urzadzenie — C(1) lub C(2):

C(l) lub C(Z) = (COF min/ Cor n)* 80

gdzie:

C(1) — uzyskana liczba punktéw w czesci 1 zapytania

C(2) - — uzyskana liczba punktéw w czesci 2 zapytania

C or min — NAjnizsza oferowana cena w danej cze$ci zamdwienia
C orn — cena badanej oferty

Oferta z najnizszg ceng otrzyma 80 punktdw, a pozostate oferty po matematycznym przeliczeniu
w odniesieniu do najnizszej ceny odpowiednio mniej.

Ad. 6 2) Kryterium — doswiadczenie —(20% - 20 pkt.)

Doswiadczenie w $wiadczeniu ustug teleopieki (w miesigcach) — D(1) lub D(2):
D(l) lub D (2)= (D OF max/ Dor n)* 20

gdzie:

D(1) — uzyskana liczba punktéw w czesci 1 zapytania

D(2) - uzyskana liczba punktéw w czesci 2 zapytania

D or max — Najwieksza liczba miesiecy wsrdd ofert w danej czesci zamdwienia
D ok n — liczba miesiecy badanej oferty

doswiadczenie w $wiadczeniu ustug.

7.
8.

Wszystkie obliczenia bedg dokonywane z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.
Na podstawie przyznanych punktéw Zamawiajgcy utworzy liste rankingowg Wykonawcéw. Z listy
rankingowej do realizacji zamoéwienia zostanie wytoniony Wykonawca, ktéry otrzyma najwiekszg
liczbe punktow.
Jezeli nie mozna wybrac najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert przedstawia taki
sam bilans uzyskanych punktéw, Zamawiajgcy wzywa wykonawcow, ktérzy ztozyli te oferty, do ztozenia
w terminie okreslonym przez zamawiajgcego ofert dodatkowych w zakresie ceny. Wykonawcy, sktadajac
oferty dodatkowe, nie mogg zaoferowac cen wyzszych niz zaoferowane w ztozonych ofertach. Zostanie
wybrana oferta, ktéra wykazata nizszg cene.

10. Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana bedzie wezwany do podpisania umowy.

11. Zamawiajgcy nie przewiduje procedury odwotawczej.

XVI. Sposéb porozumiewania sie miedzy Zamawiajgcym a Wykonawca

1.

W postepowaniu oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje oferenci przekazuja
Zamawiajgcemu pisemnie lub drogg elektroniczng na adres sekretariat@gops.michalowice.pl

Kazda ze stron na zgdanie drugiej niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania.
Oswiadczenie, wniosek, zawiadomienie, zapytanie lub informacje uwaza sie za wniesione z chwilg, gdy
dotarty do drugiej strony w taki sposdb, ze mogta zapoznad sie z ich trescia.
W przypadku braku potwierdzenia otrzymania wiadomosci przez Wykonawce domniemywa sie, iz
pismo wystane przez Zamawiajgcego na ostatni znany adres mailowy lub numer faksu podany przez
Wykonawce zostato mu doreczone w sposdb umozliwiajgcy zapoznanie sie oferenta z tym pismem.
Osoby uprawnione do porozumiewania sie z oferentami: co do tresci zapytania i przedmiotu umowy:
Dominika Kaczmarczyk tel. 22 350 91 20 wew. 133 d.kaczmarczyk@gops.michalowice.pl
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XVII. Informacje dodatkowe

1.

10.

11.
XVIil.

Tres¢ oferty musi odpowiadad tresci zapytania ofertowego. Wzér ,,Formularza ofertowego” stanowi
zatagcznik nr 1a i 1b do zapytania ofertowego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania na kazdym etapie bez podawania
przyczyny.

W przypadku, gdy wybrany Wykonawca odstgpi od podpisania umowy z Zamawiajgcym, mozliwe jest
podpisanie przez Zamawiajgcego umowy z kolejnym Wykonawcg, ktéry w postepowaniu uzyskat kolejng
najwyzszg liczbe punktéw.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$é negocjowania ceny z Wykonawcg, ktéry ztozy wazng,
najkorzystniejszg oferte w przypadku, gdy cena tej oferty przekracza budzet projektu, ktérym dysponuje
Zamawiajgcy. W przypadku, gdy negocjacje nie przyniosg efektu, Zamawiajgcy uniewazni wybér
wytonionego Wykonawcy i bedzie rozpatrywat oferty kolejnych Wykonawcéw wg punktacji z listy
rankingowej.

Zamawiajgcy zastrzega, ze nie przewiduje uzupetniania dokumentdéw sktadanych przez Wykonawcdw.
W szczegdlnie uzasadnionej sytuacji moze zwrdcic sie do Wykonawcy o ztozenie wyjasnien.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zmiany lub uzupetnienia tresci niniejszego zapytania ofertowego do
uptywu terminu sktadania ofert. W tej sytuacji Zamawiajacy zastrzega, iz termin sktadania ofert zostanie
przedtuzony o czas niezbedny do wprowadzenia zmian w ofertach, jezeli jest to konieczne z uwagi na
zakres wprowadzonych zmian.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do poprawienia w tekscie przestanej oferty oczywistych omytek
pisarskich i rachunkowych, niezwtocznie zawiadamiajac o tym fakcie danego Wykonawce.

Zamawiajgcy powiadomi elektronicznie niezwtocznie o wynikach rozstrzygniecia zapytania wszystkich
Wykonawcéw ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia.

Wykonawcy, ktérych oferta nie zostanie wybrana nie mogg zgtaszaé zadnych roszczen wzgledem
Zamawiajgcego z tytutu przygotowania i ztozenia swojej oferty.

Wykonawca zaakceptuje klauzule, ze otrzyma wynagrodzenie tylko za ustugi, ktdre rzeczywiscie
zrealizowat.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany terminu wykonania zamdwienia.

Zawarcie umowy
O miejscu zawarcia umowy wybrany Oferent zostanie zawiadomiony drogg elektroniczng niezwtocznie
po rozstrzygnieciu postepowania.
Podpisanie umowy odbywa sie w siedzibie Zamawiajgcego.
W przypadku, gdy podpisanie umowy w wyznaczonym terminie nie bedzie mozliwe z przyczyn lezacych
po stronie Oferenta, Oferent zobowigzany jest do wskazania innego terminu podpisania umowy
z zastrzezeniem, ze termin ten nie bedzie dtuzszy niz 2 dni robocze niz termin pierwotnie wyznaczony
przez Zamawiajgcego.
Na wniosek Oferenta przestany drogg elektroniczng dopuszcza sie tryb obiegowy podpisania umowy. Do
zawarcia umowy w trybie obiegowym dochodzi poprzez wymiane dokumentéw obejmujgcych tresc
oswiadczen woli, z ktorych kazdy jest podpisany przez jedng ze Stron.
W przypadku, gdy Oferent w wyznaczonym terminie:

1) nie podpisze umowy w siedzibie Zamawiajgcego,

2) nie odesle podpisanej umowy (w trybie obiegowym),

3) ztozy oswiadczenie Zamawiajgcemu o odmowie podpisania umowy, — Zamawiajgcy uzna, iz

Oferent uchyla sie od zawarcia umowy z przyczyn lezacych po jego stronie.

Jezeli Oferent zobowigzany do zawarcia umowy uchyla sie od jej zawarcia, Zamawiajgcy moze zgdac
naprawienia szkody, ktdrg ponidst przez to, ze liczyt na zawarcie umowy.



XIX. Okreslenie warunkéw zmian umowy

1. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos$¢ wprowadzenia istotnych zmian postanowien zawartej umowy,
w szczegdlnosci::

1) w sytuacji zmniejszenia albo zwiekszenia ilo$ci urzgdzen oraz ustug okreslonych w umowie

2) w sytuacji zmiany zapisdw w programie resortowym Korpus Wsparcia Senioréw (dot. | czesSci
zamowienia).

3) w przypadku pojawienia sie sity wyzszej

2. Strony umowy mogg dokonywaé nieistotnych zmian postanowien umowy, a takze zastrzegajg sobie
mozliwo$¢ dokonania zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie,
ktdrej wybrano Wykonawce jezeli nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa
w zakresie majgcym wptyw na realizacje przedmiotu zamdwienia.

3. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ wprowadzenia nieistotnych zmian postanowien zawartej umowy.
Nieistotna zmiana umowy moze mie¢ na celu w szczegdlnosci usuniecie oczywistych omytek pisarskich lub
btedédw redakcyjnych i jest rozumiana jako zmiana, ktéra w wypadku wprowadzenia na etapie
postepowania ofertowego nie wptynetaby ani na wynik tego postepowania, ani na krag podmiotéw
mogacych ztozy¢ oferte.

XX. Klauzula informacyjna dot. danych osobowych oséb fizycznych biorgcych udziat w postepowaniu
Administratorem danych osobowych jest Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Gminy Michatowice.
Dane przetwarzane sg w celu wytonienie wykonawcy ustugi. Podanie danych jest niezbedne do udziatu
w postepowaniu. Dane nie sg przekazywane zadnym nieuprawnionym odbiorcom, ani tez do panstw
trzecich. Odbiorcami danych mogg by¢ jedynie osoby i podmioty upowaznione do przetwarzania
danych oraz uprawnione na podstawie przepisdw prawa organy publiczne. Dane sg przechowywane
przez czas okreslony w szczegdlnych przepisach prawa. Osobie ktdrej dane dotyczg, przystuguje prawo
do wgladu w swoje dane, prawo ich uzupetniania i obowigzek zgtaszania Administratorowi zmiany
danych osobowych. Osoby, ktérych dane dotyczg, mogg kontaktowac sie z wyznaczonym
u Administratora Inspektorem ochrony danych we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem
ich danych osobowych oraz majg obowigzek zgtasza¢ do Inspektora wszelkie incydenty i naruszenia
dotyczace bezpieczeristwa danych osobowych, do ktérych przetwarzania sg upowaznione. Dane
kontaktowe IOD: Piotr Glen, e-mail: iodo.gops@michalowice.pl

XXl.Zataczniki do zapytania ofertowego:

Zatgcznik nr 1a — Formularz ofertowy dla | czesci zamowienia,

Zatgcznik nr 1b — Formularz ofertowy dla Il czesci zamdwienia,

Zatgcznik nr 2 — Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu,

Zatacznik nr 3 — Wykaz zrealizowanych lub realizowanych kontraktéw w $wiadczeniu ustug catodobowego
monitoringu

Zatgcznik nr 4 — Oswiadczenie o braku wzajemnych powigzan kapitatowych lub osobowych Wykonawcy
i Zamawiajgcego,

Dyrektor GOPS
Iwona Radzimirska
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