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EuropEJSkle - Polska i Europejski Fundusz Spoteczny
Program Regionalny serce Polski

Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego
Numer sprawy: GOPS. SAiK.260.138.2020

Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia do zapytania ofertowego na zakup i wdrozenie
zakupionych zestawéw do teleopieki w ramach projektu ,,Michalowicki program
deinstytucjonalizacji systemu wsparcia os6b niesamodzielnych” wspolfinansowanego ze sSrodkow
Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewédztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020.

Opis przedmiotu zamowienia:

Realizacja zamowienia obejmuje:

1) dostarczenie i obstugg 40 zestawow teleopieki, w sktad ktorego wchodzi:
a. Urzadzenie ubieralne (teleopaska)
b. Sejf naklucze
c. Czujnik gazu /czadu_w liczbie 40 sztuk

w konfiguracji wynikajacej z biezacych potrzeb odbiorcéw ustug oraz:

2) Swiadczenie ustugi catodobowego monitoringu i przyzywania natychmiastowej pomocy
w przypadku zagrozenia zycia, zdrowia, bezpieczenstwa dla os6b niesamodzielnych objetych
teleopieka w trybie 24/7/365

3) Przeprowadzenie szkolenia dla 40 Uczestnikow Projektu i ich otoczenia (max. 2 cztonkdéw rodziny,
personelu zatrudnionego w projekcie)

4) Dostarczanie Zamawiajgcemu comiesigcznych raportdw oraz raportu koncowego z wykonania
ustugi, obejmujacych w szczegbdlnosci informacje w zakresie liczby wywotanych sygnatow za
posrednictwem przycisku alarmowego 1 rodzaju podjetej interwencji w przypadku wywotania
sygnatu.

Ad 1A. Urzadzenia ubieralne (teleopaska):

Wymagania w zakresie dostawy urzadzen teleopaski:

Urzadzenie automatycznie rejestruje wskazniki, kontroluje i sygnalizuje sytuacje odmienne lub krytyczne
(przycisk SOS, sygnalizator upadku), monitoruje podstawowe funkcje zyciowe takie jak pomiar rytmu
serca, saturacja, ma takze modut przypominajacy o koniecznosci zazywania lekow, globalizator.
Szczegolowe wymagania:

- dwustronna komunikacja glosowa — mozliwo$¢ potaczenia bezposrednio z opaski za pomoca
wypuklego przycisku oznaczonego SOS. Mozliwo$¢ zadzwonienia na opaske;

- pomiar tetna — medyczny pomiar z urzadzenia przesylany do telecentrum. Ze wzglgdu na jakos¢
medyczng, urzadzenie przekazuje rzeczywisty, nie pogladowy pomiar t¢tna. Na tej podstawie
Ratownik moze oceni¢ stan zdrowia podopiecznego i podjaé procedurg ratowania zycia i zdrowia.

- pomiar saturacji - medyczny pomiar z urzadzenia przesytany do telecentrum. Podgladowy
pomiar saturacji. Saturacja to wskaznik nasycenia hemoglobiny tlenem. Gdy spada saturacja
zazwyczaj zaczynamy odczuwac dusznosci. Saturacja jest jednym z podstawowych parametrow
w diagnostyce wielu schorzen ptuc, niewydolno$ci oddechowej, a takze m.in. rozprzestrzenianiu
si¢ wirusow grupy SARS.
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detekcja omdlen oraz detekcja bezruchu — funkcja wyzwalana automatycznie w sytuacji
upadku uzytkownika opaski. Opaska powinna wysyta¢ automatycznie powiadomienie alarmowe
do opiekuna, na aplikacj¢ i platforme, wraz z linkiem geolokalizacyjnym oraz inicjowaé
potaczenie glosowe. Mozliwos¢ ustawienia czutosci upadkdéw z poziomu platformy internetowe;.
przycisk SOS — dostosowany do seniorow niedowidzacych i niewidomych — oznaczony
maksymalnie jeden przycisk na urzadzeniu alfabetem Braille’a. Funkcja szybkiego wezwania
pomocy poprzez wysytanie przez opaske alertu wraz z okresleniem najblizszego obszaru
W jakim znajduje si¢ uzytkownik opaski. Uzytkownik po wcisnigciu przycisku SOS wygeneruje
alert. Na wskazane numery alarmowe powinna zosta¢ wystana informacja SMS-owa, link
geolokalizacyjny, a nast¢gpnie wygenerowanie potaczenia glosowe z centrum alarmowym.
Lokalizacja uzytkownika opaski — w momencie wyslania sygnalu SOS 1 Upadek
automatycznie przekazywana jest informacja o lokalizacji. W celu maksymalizacji
prawdopodobienstwa uzyskania lokalizacji, opaska powinna wykorzystywa¢ jednocze$nie
minimum nastepujace technologie: GPS, LBS, aGPS oraz WiFi. Ponadto, konieczna jest
mozliwo$¢ zlokalizowania uzytkownika w dowolnym momencie poprzez wystanie na numer
opaski SMS-a.

Komunikaty glosowe — uzytkownik opaski powinien otrzymywac¢ komunikaty glosowe o:
uruchomieniu opaski, roztadowaniu opaski ponizej 15%, naladowaniu opaski, wystaniu
komunikatu SOS, wystaniu komunikatu o Upadku, koniecznos$¢ zazycia lekow.
Przypomnienie o koniecznos$ci zazycia lekow. Mozliwo$¢ wpisania z poziomu platformy listy
lekéw wraz z dawkowaniem i nastgpnie przypomnienie o wzigciu lekow.

Ladowanie urzadzenia z wykorzystaniem bezprzewodowego ladowania indukcyjnego. Brak
koniecznosci podtaczania do urzadzenia jakichkolwiek tadowarek, dzigki czemu urzadzenie jest
sa maksymalnie uproszczone w obstudze tadowania.

Dodatkowe parametry techniczne:

Urzadzenia musza by¢ fabrycznie nowe.

Urzadzenie wyprodukowane na terenie Unii Europejskiej.

Czgstotliwo$¢ tadowania akumulatora — nie cze$ciej niz co 2 dni.

Czas tadowania opaski — 0k 2 godzin.

Klasa wodoodpornosci [P67.

Indywidualny numer IMEI dla kazdej opaski.

Produkt bezpieczny, dopuszczony do obrotu na terenie Polski, posiadajacy certyfikat CE.
Konieczno$¢ wyposazenia w karte nano SIM.

Wbudowany, zakryty gtosnik 1 mikrofon uniemozliwiajacy zabrudzenie 1 zalanie elementow.

. W zestawie z opaska tadowarka indukcyjna (bezprzewodowa) i oryginalng instrukcj¢ obstugi

w jezyku polskim.

. Regulowany pasek i zapiecie na sprzaczke.
. Obligatoryjny komunikat dla uzytkownika o stanie zuzycia baterii ponizej 15 %. Poziom baterii

powinien by¢ uaktualniany podczas kazdej synchronizacji urzadzenia z systemem.

Mozliwo$¢ skonfigurowania produktu, aby pracowal na jednym ladowaniu nie krocej niz 6
miesigcy.

Mozliwos$¢ uruchomienia procedury alarmowej przez ,,przycisk SOS”.

Mozliwo$¢ nastuchu tego, co si¢ dzieje w pomieszczeniu w przypadku sytuacji alarmowej przez
pracownika telecentrum.

Automatyczna identyfikacja osoby w przypadku wezwania pomocy przez przycisk alarmowy.
Mozliwo$¢ anulowania wezwania alarmowego w przeciggu 5-8 s od wywotania zgloszenia
alarmowego dla alarmow wystanych przez pomytke.

Automatyczna kontrola poprawno$ci komunikacji przycisku SOS z pozostalymi elementami
systemu pozwalajaca na poprawne funkcjonowanie w przypadku sytuacji alarmowe;.
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baterii) i stanu potaczenia.

20. Automatyczne wskazanie konieczno$ci naladowania/wymiany baterii poprzez sygnat

dostosowany do percepcji 0sob z niedostuchem.

21. Adaptacja do systemow komunikacji analogowej (linia telefoniczna) i/lub GSM 1/lub cyfrowej

(IP).

22. Pamig¢ trwala pozwalajaca na przechowywanie danych takich jak dane identyfikacyjne i numery

potaczenia z Centrum nadzoru 24/7.

23. Czujnik zalozona/zdjeta.
24. Okres gwarancyjny urzadzen powinien obejmowac caty okres trwania projektu z mozliwoscig jego

przedtuzenia o 20 miesigcy.

25. Wszystkie dostarczone urzadzenia powinny by¢ ubezpieczone od wszystkich ryzyk na caly czas

realizacji przedmiotu zamowienia.

26. W przypadku awarii, fizycznego uszkodzenia lub utraty urzadzenia Wykonawca udostepni

Zamawiajagcemu, w ciggu 48 godzin od zgloszenia, sprawne urzadzenie spetniajagce wymagania
kreslone w niniejszym opisie zamdwienia.

W ramach zamdwienia urzadzen Wykonawca zrealizuje nastepujace prace:

» konfiguracja,

e dostosowanie do uzywalnos$ci (czyszczenie, konserwacja),

e przeglad i serwis techniczny,

e w przypadku awarii naprawa/wymiana/zapewnienie zastgpczego sprzgtu (takiego samego
modelu) w okre$lonym czasie z dostawg i odbiorem,

e wskazanie numeru do zglaszania usterek, awarii i problemow technicznych,

e stworzenie instrukcji obstugi dostosowanej do potrzeb 0sob starszych (odpowiednia czcionka,
instrukcja ze zdjeciami jak dziata¢ krok po kroku, uwzgledniajagca funkcjonalnosci sprzegtu
i sposob pielegnacji sprzetu, musi tez zawiera¢ dedykowany numer serwisowy, zalaminowana)

e prowadzenie rejestru wypozyczonego sprzgtu oraz niezbgdnej dokumentacji w szczegdlnosci
protokotu przekazania sprzgtu,

e w dniu przekazania sprzgtu przeszkolenie odbiorcy ustug i innych oséb (np. rodzina, opiekun,
asystent OzN, sgsiad, pracownik socjalny),

e przetestowanie dziatania sprzgtu,

e zapewnienie kart SIM.

Ad 1.b Sejf na klucze

Wyposazenie odbiorcy ustug w sejf na klucze dotyczy wszystkich 40 odbiorcow ustug. Sejf
montowany na wypadek koniecznosci wejscia do mieszkania w sytuacji alarmowej, w ktorej nie
ma mozliwos$ci kontaktu z rodzing czy odbiorca ustug jest lezacy 1 nie jest w stanie sam otworzy¢
drzwi. Kasetki na klucze z zamkiem szyfrowym beda umieszczane przy drzwiach wejsciowych
do mieszkania/domu, kod do nich zostanie zapisany rowniez w Centrum Nadzoru 24/7, aby
w przypadku sytuacji alarmowej przekaza¢ go stuzbom ratunkowym.

W ramach zamowienia skrzynki na klucze Wykonawca zrealizuje nastepujace prace:
e montaz w miejscu zamieszkania odbiorcy ustug,
e konfiguracja,
e ustalenie procedur (kto ma dostep itp.),
* Serwis,
e wymiana skrzynki w razie uszkodzenia/zdewastowania przez osoby trzecie/kradziezy.
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Ad.1c. Czujniki gazu/czadu

Wymagania techniczne:

Zasilanie czujnika — bateria

Okres gwarancji minimum 10 lat

Sposob montazu — na tynk poprzez tasmy lub wkrety mocujace

Sygnalizacja przekroczenia dopuszczalnego stezenia CO/gazu: akustyczna 85 dB

Przycisk reset/test

Certyfikat dopuszczenia: PN-EN50291-1:2010, jednostka certyfikujaca BSI PN-EN14604:2006P
(En14604:2005

Czas aktywacji alarmu: zgodnie z PN-EN 50291:1:2010

Sygnalizacja konca okresu dziatania: krotki sygnat dzwiekowy co 30 sekund

Sygnalizacja nieprawidlowego dziatania: krotki sygnat dzwickowy oraz migajaca co 30 sekund
czerwona dioda LED

Wilgotno$é: do 90% RH, bez kondensacji

Sensor czujnika czadu: elektrochemiczny

Temperatura pracy 0 - +40 st.C

Ad.2. Swiadczenie ushigi catodobowego monitoringu i przyzywania natychmiastowej pomocy
w przypadku zagrozenia zycia, zdrowia, bezpieczenstwa dla osob niesamodzielnych objetych
teleopieka w trybie 24/7/365

Urzadzenie dziata 24h/dobe. Centrum nadzoru bedzie reagowac na podstawie przyjetego zgloszenia
1 wzywaé stuzby ratunkowe. Centrum catodobowego monitoringu obstugiwane przez ratownika
medycznego z mozliwoscig konsultacji lekarskie;.

W ramach Centrum Wsparcia 24/7, Wykonawca bedzie zobowigzany do:

e $wiadczenia ustugi catodobowego monitoringu i1 przyzywania natychmiastowej pomocy
w przypadku zagrozenia zycia, zdrowia czy bezpieczenstwa w trybie 24/7/365 przy
wykorzystaniu urzadzen ubieralnych

e zapewnienia catodobowego dyzuru centrum teleopieki i jego gotowosci do wykonania
ustalonych z Zamawiajagcym procedur po otrzymaniu sygnatu za posrednictwem ,,przycisku
alarmowego” urzadzenia ubieralnego, w przypadku wystapienia zdarzenia zagrazajacego
zdrowiu lub zyciu lub zanotowaniu zdarzenia odbiegajacego od standardowego (np. nagta
zmiana parametrow zyciowych odbiorcy ustug, upadek);

e inicjowania wg czgstotliwosci ustalonej z odbiorcg ustug (np. 1 raz w tygodniu, 1 raz
miesigcznie) kontaktu telefonicznego za zgoda odbiorcy ustug, dotyczacego jego samopoczucia
I kondycji psychofizycznej;

e w przypadku wystapienia zdarzenia zagrazajacego zdrowiu lub Zyciu powiadomienia jednej
Z os6b wskazanych do kontaktu o wywolanym alarmie i zaistnialym problemie, a w razie
koniecznos$ci wezwania karetki Pogotowia Ratunkowego i/lub Policji i/lub Strazy Pozarnej pod
adres odbiorcy ustug;

e telefonicznego nadzorowania przebiegu sytuacji od chwili uzyskania sygnatu o uruchomieniu
alarmu do momentu przybycia wezwanych o0sob/stuzb;

e telefonicznego udzielenia wsparcia psychicznego odbiorcy ustug, az do przybycia ww. osob
lub stuzb;

e zatrudnienia w odpowiedniej liczbie przeszkolonych ratownikow medycznych do obstugi
Centrum Monitorowania teleopieki gwarantujacej ciaglos¢ obstugi przez 24 godziny, 7 dni
W tygodniu przez okres realizacji ustug teleopieki. Ustluga teleopieki powinna by¢ wspierana
przez lekarza w sytuacjach, ktére tego wymagaja.

e wprowadzenia do bazy danych centrum teleopieki danych identyfikujacych odbiorcow ustug,
ich opiekunow 1 sytuacje zdrowotng z karty informacyjnej, w celu wiasciwej obstugi zgloszen;
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e w przypadku wystapienia zmiany osoby niesamodzielnej, aktywacj¢ ustugi u nowej osoby
w ciggu 10 dni roboczych od dnia zgtoszenia takiego przypadku Wykonawcy;

e Urodzinowe zyczenia dla seniora — specjalny telefon z zyczeniami z telecentrum do seniora
w dniu jego urodzin.

Koszt utrzymania oraz realizacji procedur alarmowych powinien zosta¢ uwzgledniony
W miesi¢cznym abonamencie.

Wykonawca zataczy do oferty procedury postgpowania w Centrum Nadzoru 24/7. Procedury
postepowania w sytuacjach alarmowych powinny zosta¢ ustalone z Zamawiajacym w ciggu 10 dni
roboczych od dnia podpisania Umowy.

W ramach oferty Wykonawca powinien przedstawi¢ model organizacyjny Centrum Nadzoru 24/7,
liczbe¢ dostepnych konsultantow telefonicznych, ich kompetencje oraz liczbe mobilnych
koordynatorow teleopieki.

Ad.3. Przeprowadzenie szkolenia dla 40 Uczestnikoéw Projektu i ich otoczenia

Podstawowe wymagania odnosnie prowadzenia szkolen sgq nastepujace:
1) Wykonawca przeprowadzi dwa rodzaje szkolen, zgodnie z przedstawiong charakterystyka:
a.) Wykonawca przeprowadzi 2 szkolenia stacjonarne tacznie dla maksymalnie 70 uczestnikow,
cel to praktyczne korzystanie z funkcjonalnosci, wykonywanie okreslonych akcji, zgodnie ze
scenariuszem ¢wiczen szkoleniowych teleopieki.
b) indywidualne konsultacje telefoniczne osob, ktore przystagpiag do projektu w okresie wrzesien
2020, - grudzien 2021
2) Plan realizacji szkolen zostanie uzgodniony z Zamawiajacym. Wykonawca przedtozy
Zamawiajacemu najpozniej na 14 dni przed planowanym rozpoczgciem szkolen, do akceptacji
szczegotowy harmonogram szkolen, z zakresem szkolen dla kazdej grupy, dedykowane materiaty
szkoleniowe oraz ankiete oceny szkolenia.
3) Zamawiajacy udostepni sale na Urzedu Gminy Michatowice, w ktorych przeprowadzone bgda
wszystkie warsztaty, szkolenia, o ktorych mowa w punkcie 1.
4) Za rekrutacj¢ uczestnikow szkolen odpowiada Zamawiajacy.
5) Sala szkoleniowe, na ktorej odbeda si¢ zajecia oraz materiaty szkoleniowe przygotuje Wykonawca.
Wykonawca zapewni rowniez kazdemu uczestnikowi dostep do urzadzen testowych teleopieki.
6) Szkolenia musza by¢ przeprowadzone w dni robocze w przedziale godzinowym: 8:00-16:00,
w terminach okreslonych w Harmonogramie szkolen. W uzasadnionych przypadkach, po
wczesniejszym ustaleniu z Zamawiajacym, szkolenie moze odby¢ si¢ w weekend i/lub w innych
godzinach niz 8:00 — 16:00. Dzien szkoleniowy bedzie obejmowat maksymalnie 3 godziny (180 min)
zajecC.
7) Szkolenia muszg zawiera¢ przerwy co najmniej 15-minutowe nie rzadziej niz co 1,5 godziny.
Przerwy nie s3 wliczane w czas szkolenia.
8) Za przygotowanie materialow (np. papier, flamastry) dla uczestnikow warsztatow oraz urzadzen
niezbe¢dnych do przeprowadzenia warsztatow (np. laptop, rzutnik) odpowiada Wykonawca.
9) Szkolenia musza by¢ prowadzone w oparciu o urzadzenia ubieralne takie same jak urzadzenia
przekazywane odbiorcom ustug.
10) W ramach szkolenia uczestnicy otrzymajg komplet materiatow szkoleniowych (w wers;ji
papierowej lub elektronicznej) obejmujacych swoim zakresem cate szkolenie, w tym m.in. Quick
Reference Guides (QRD) - czyli skrocone podreczniki uzytkownika w wersji papierowej dla
najwazniejszych funkcji do obstugi przez danego uzytkownika w systemie.
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Ad.4 Dostarczanie Zamawiajgcemu comiesigcznych raportdow oraz raportu koncowego
z wykonania ustugi, obejmujacych w szczego6lnosci informacje w zakresie liczby wywotanych
sygnatow za posrednictwem przycisku alarmowego i rodzaju podjetej interwencji w przypadku
wywolania sygnatu.

W ramach oferty Wykonawca przedstawi¢ powinien miesi¢czny koszt abonamentu pokrywajacego
pelny zakres ustugi polegajacej na dostarczeniu oraz wiaczeniu w procedury postepowania
alarmowego skrzynki na klucze u jednego odbiorcy ustug teleopiekunczych.



