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Zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego
Numer sprawy: GOPS. SAiK.260.166.2020
PROJEKT UMOWY
UMOWA Nr 022. ... .2020

W ramach projektu pn. ,,Michatowicki program deinstytucjonalizacji systemu wsparcia 0sob niesamodzielnych”
wspotfinansowanego przez Uni¢ Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020, Osi Priorytetowej 1X. Wspieranie
wlaczenia spotecznego iwalka z ubostwem, dziatanie 9.2 Ushugi spoteczne i ustugi opieki zdrowotnej,
Poddziatanie 9.2.1 Zwigkszenie dostepnosci ushug spotecznych

W ANIU ceieieiinnnnnn 2020 roku w Regutach pomigdzy:

Gming Michatowice / Gminnym Os$rodkiem Pomocy Spolecznej Gminy Michatowice z siedzibg w Regutach,
ul. Aleja Powstancow Warszawy 1, 05 — 816 Michatowice, NIP 534 24 80 595 w imieniu ktorego dziata
Dyrektor Osrodka Pani Iwona Radzimirska, zwang dalej ,,Zamawiajacym”

zwanag/ego dalej Wykonaweg lub tgcznie Stronami.

na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2019 .
poz.1843 z p6zn. zm.) Oraz w oparciu o przeprowadzone postepowanie nr GOPS. SAiK.260.166.2020 zawieraja
umowe- o nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest §wiadczenie ustugi teleopieki 40 Uczestnikom projektu, w tym rowniez sprzedaz
40 zestawow teleopieki, w ramach projektu ,,Michatowicki program deinstytucjonalizacji systemu wsparcia
0sob niesamodzielnych” wspoétfinansowanego przez Uni¢ Europejska z Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Mazowieckiego na lata
2014-2020, Osi Priorytetowej IX. Wspieranie wlaczenia spotecznego i walka z ubostwem, dziatanie 9.2
Ustugi spoteczne 1 ustugi opieki zdrowotnej, Poddzialanie 9.2.1 Zwigkszenie dostepnosci ustug
spotecznych (nazywanego dalej Projektem).

2. Szczegélowy opis przedmiotu umowy zawarty jest w Opisie Przedmiotu Zamowienia stanowigcym
Zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.

§2
Zakres umowy
1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do §wiadczenia ustugi teleopieki dla maksymalnie 40 Uczestnikow Projektu
(w tym samym czasie) wskazanych przez Zamawiajacego, zwanych dalej Uczestnikami. Szczegdtowe dane
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Uczestnikow zostang wskazane w Kartach Identyfikacyjnych (Informacyjnych) Uczestnikoéw, ktore
Wykonawca dostarczy nieodptatnie Zamawiajacemu w ilosci odpowiadajacej liczbie 0sob objetych ustuga.

2. Wykonawca w ramach niniejszej umowy dostarczy Zamawiajagcemu zestaw do teleopieki w ilosci zgodnej
z liczba Uczestnikow obejmowanych teleopieka i zgodnie z zapytaniem ofertowym w ilosci do 40 sztuk,
zgodnych z opisem przedmiotu zamoéwienia, stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.

3. Przez zestaw teleopieki Strony rozumieja zestaw sktadajacy si¢ z urzadzenia ubieralnego (teleopaska) do
obstugi sygnatoéw z przycisku alarmowego, sejf na klucze oraz czujnik gazu lub czadu.

4. Gwarancja producenta na dostarczone urzadzenie ubieralne obejmuje caty okres od dnia dostarczenia
urzadzenia do konca trwania projektu z mozliwoscia jej przedtuzenia o 20 miesigcy.

5. Wykonawca dokona zainstalowania zestawow teleopieki u Uczestnikow i aktywacji ustugi teleopieki
W terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od dnia otrzymania kompletu dokumentéow Uczestnika.

6. Aktywacja ustugi polega na instalacji sejfow na klucze oraz czujnika gazu/czadu w miejscu zamieszkania
Uczestnika Projektu oraz podtaczeniu po pozytywnym zakonczeniu testu tacznosci urzadzenia ubieralnego
(teleopaski) z Centrum monitoringu i uzyskaniu potwierdzenia wprowadzonych danych.

7. Zamawiajacy wymaga, by Wykonawca zapewnit sygnat telefoniczny i jego ciaglos¢, czyli aby kazdy
zakupiony aparat wyposazony byt w karte SIM. Karty SIM beda wilasnoscig i beda zarejestrowane na
Zamawiajacego, ktory wypozyczy je Uczestnikowi Projektu. Ponadto Wykonawca zobowigzuje si¢ do
zapewnienia:

1) catodobowego dyzuru Centrum monitoringu i jego gotowosci do wykonania zleconych procedur po
otrzymaniu sygnatu za posrednictwem przycisku alarmowego SOS urzadzenia ubieralnego,

2) powiadomienia jednej z 0sob do kontaktu, wedtug kolejnosci okreslonej podczas przeprowadzonego
wywiadu, o wywolanym alarmie i zaistniatym problemie,

3) w razie konieczno$ci wezwania karetki Pogotowia Ratunkowego i/lub Policji i/lub Strazy Pozarnej
pod adres Uczestnika,

4) telefonicznego nadzorowania przebiegu sytuacji od chwili uzyskania sygnatu o uruchomieniu alarmu
do przybycia wezwanych osob/stuzb,

5) telefonicznego udzielenia wsparcia psychicznego Uczestnikowi az do przybycia w/w 0sob lub stuzb.

8. W celu prawidtowej realizacji ustugi teleopieki Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do wypelnienia wraz

ﬁ Corapehie secrosos  CDGAZOWSZO, | vriatureso SN

Z Uczestnikiem Karty Identyfikacyjnej (Informacyjnej), o ktorej mowa w § 2 ust. 1, zawierajacej wazne
z punktu widzenia §wiadczonej ushugi informacje dotyczace Uczestnika, tj. w szczegolnosci:

1) dane Uczestnika (imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania, numer PESEL, numer dowodu osobistego),

2) dane kontaktowe 0sob do kontaktu w sytuacji wywotania alarmu (imi¢ i nazwisko, adres, telefony
kontaktowe, pokrewienstwo, czas dojazdu, posiadanie kluczy do mieszkania Uczestnika),

3) krotki opis drogi dojazdu do oraz opis mieszkania Uczestnika (pigtro, kod domofonu itp.) w celu
utatwienia stuzbowym ratunkowym jak najszybszego dotarcia,

4) dane kontaktowe opiekuna, przychodni rejonowej, lekarza rodzinnego,

5) stan zdrowia Uczestnika (wzrost, waga, grupa krwi, przebyte choroby, aktualne choroby, choroby
przewlekte, przebyte operacje, uczulenia na leki, stale zazywane leki, miejsce ich
przechowywania),

9. oryginat Karty Identyfikacyjnej (Informacyjnej) jest przetwarzany i archiwizowany w postaci
papierowej i jest przechowywana przez okres trwania umowy przez Wykonawce.

10. Zamawiajacy (po otrzymaniu takiej informacji od Uczestnikow) ma obowigzek powiadomienia
Wykonawcy o wszelkich zmianach w danych Uczestnikow niezbednych do prawidtowego dziatania
ustugi Teleopieki (np. numery telefondéw, dane osob kontaktowych, stan zdrowia, itd.) podanych w
Karcie Identyfikacyjnej (Informacyjnej).

11. W przypadku awarii lub nieprawidlowego dziatania urzadzenia Uczestnik Projektu badz
Zamawiajacy zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania o zaistniatej sytuacji Wykonawce.
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12. Reklamacje Zamawiajgcego/Uczestnika dotyczace ustugi teleopieki Swiadczonej przez Wykonawce
powinny by¢ sporzadzone w formie elektronicznej i przestane mailem na adres..............................
badz pisemnie i przestane listem poleconym na adres ............c.coooeiiiiiiiiiiiiiiiiiin. . Wykonawca
zobowiazuje si¢ rozpatrzy¢ reklamacje w ciggu 7 dni kalendarzowych od jej otrzymania i udzieli¢
odpowiedzi w formie pisemnej zglaszajgcemu reklamacje (osobie, ktéra ja zglasza). W przypadku
stwierdzenia nieprawidtowos$ci w §wiadczonej ustudze Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwtocznego
jej usuniecia.

13. W przypadku zaistnienia nieprawidlowosci przy realizacji przedmiotu umowy strony analizujg ich
przyczyny i dokonuja ustalen w sprawie sposobow umozliwiajacych ich usunigcie oraz zapobieganie im
W przysztosci.

14. Odpowiedzialno$¢ za niezrealizowanie przedmiotu umowy w terminie jest wytaczona w przypadku, gdy
niewykonanie jest nastepstwem dziatania sity wyzszej (np. powoddz, pozar, zamieszki, strajki, przerwy
w dostawie energii) lub zaniedbania przez Uczestnika polegajacego na wytaczeniu urzadzenia
ubieralnego lub nie natadowania baterii, a tym samym braku dostepu do sieci z winy Uczestnika.

15. W przypadku zgonu Uczestnika nastgpuje zamknigcie $wiadczonej ustugi teleopieki bez dodatkowych
oplat/kar. Jednoczesnie Zamawiajacy moze poleci¢ aktywowanie ustugi dla innego Uczestnika z listy
rezerwowej obejmujacej urzadzenie ubieralne oraz sejf na klucze.
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§3
Obowiazki Wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania przedmiotu umowy z najwyzsza starannoscia, zgodnie
z najlepsza swoja wiedza i posiadanymi kwalifikacjami.

2. Wykonawca zobowigzany jest informowa¢ Zamawiajacego o wszelkich nieprawidtowos$ciach i problemach
zwigzanych z realizacja przedmiotu umowy droga elektroniczng na adres: sekretariat@gops.michalowice.pl
lub telefonicznie pod nr telefonu 22 350 91 20 do godziny 16% tego samego dnia badZ dnia nastgpnego.
Jezeli okolicznosci, o ktorych mowa powyzej uniemozliwig lub utrudnia Wykonawcy wykonanie
przedmiotu umowy, Zamawiajacy ma prawo do odstapienia od umowy w terminie 5 dni roboczych od
otrzymania informacji o wystapieniu takich okolicznosci.

3. Wykonawca zobowigzany jest do realizacji przedmiotu umowy zgodnie z przepisami prawa krajowego,

wspolnotowego oraz obowigzujagcymi wytycznymi dotyczgcymi realizacji  projektow w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Mazowieckiego na lata 2014 — 2020,
W szczegolnosci stosowania zasad wynikajacych z Wytycznych w zakresie realizacji zasady rownosci szans
i niedyskryminacji, w tym dostgpnosci dla osob z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans
kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014 — 2020 oraz Minimalnych wymagan
Swiadczenia ustug spotecznych w spotecznosci lokalnej.

4. Wykonawca zobowiazuje si¢ przestrzega¢ regut informowania o Projekcie oraz informowa¢ Uczestnikow
0 wspotfinansowaniu Projektu ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ do oznaczania dokumentéw dotyczacych wykonywanej ushugi znakiem Unii
Europejskiej na oficjalnej korespondencji zwigzanej z realizacjg przedmiotu umowy.

6. Wykonawca zobowiazany jest udostepni¢ wszelkie dokumenty dotyczace realizacji umowy, w tym
dokumenty ksiggowe, na zagdanie Zamawiajacego oraz w razie kontroli instytucji zewnetrznych.

7. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza wobec o0sob trzecich za szkody powstate
w zwiazku ze $wiadczeniem ustug opiekunczych w ramach realizacji niniejszej umowy.
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§4

Okres obowiazywania umowy

. Umowa zostaje zawarta na okres od dnia jej podpisania do dnia 31.12.2021r.

Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ wydluzenia okresu realizacji niniejszej umowy do 31 marca 2021,
jednak okres catosci realizacji umowy nie moze przekroczy¢ tacznie 20 miesigcy.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazda ze Stron za 3 miesigcznym okresem wypowiedzenia
przypadajacym na koniec miesigca kalendarzowego.

Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe bez wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonywania przez Wykonawce czynnos$ci okreslonych niniejsza umowa.

§5
Osoby do kontaktu i kontrola realizacji przedmiotu umowy
Wykonawca ma obowigzek uwzgledni¢ uzasadnione uwagi Zamawiajacego do sposobu wykonywania
przedmiotu umowy w trakcie jego realizaciji.

. Osobami uprawnionymi do kontaktow sa:

1) po stronie Zamawiajacego: koordynator projektu Dominika Kaczmarczyk, tel. 513 513 879, e-mail:
d.kaczmarczyk@gops.michalowice.pl

e-mail: ...
Zmiana 0s6b wymienionych w niniejszym ustgpie nie powoduje koniecznosci zmiany umowy.
Osoby wyznaczone do kontaktow uprawnione sa do uzgadniania form i metod pracy, udzielania
niezbednych informacji oraz podejmowania innych niezbgdnych dziatan wynikajacych zumowy,
koniecznych do prawidtowego jej wykonania.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli realizacji przedmiotu umowy na kazdym etapie jej

wykonywania.

Wykonawca zobowigzany jest do przedtozenia wszelkich niezbednych dokumentow, udzielania ustnie i na
piSmie, w zaleznosci od zadania Zamawiajgcego i w terminie przez niego okre§lonym, informacji
i wyjasnien dotyczacych realizacji przedmiotu umowy oraz okazania pomocy upowaznionym
przedstawicielom Zamawiajacego lub pracownikom Instytucji Posredniczacej lub wskazanych przez ta
instytucje pracownikom innych podmiotéw podczas i w zwiazku z przeprowadzang przez nich kontrolg.
Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ wszelkie zalecenia pokontrolne ustalone przez strony w trakcie
kontroli.

§6
Wynagrodzenie
Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w § 1 ustala sig¢, w oparciu
0 ztozona oferte, zgodnie z wynikiem postepowania nr GOPS. SAIiK.260.166.2020, w formie wynagrodzenia
brutto (wraz z naleznym podatkiem od towarow i ustug VAT) jako sume ponizej wymienionych opfat:

1) jednorazowo ponoszony koszt zakupu jednego zestawu teleopieki - ............... zt brutto/sztuke
(stownie:..........oooviiiiiiiinl. ztotych 00/100) (maksymalnie 40 szt.),

2) koszt abonamentu ........................ zt brutto miesigcznie (stownie:.............ocooeviiiiiinni. ztotych
00/100) w odniesieniu do jednego Uczestnika (przy zatozeniu maksymalnie 40 Uczestnikow
jednoczesnie).

Laczne wynagrodzenie Wykonawcy nalezne z tytutu realizacji przedmiotu umowy wynosi:
1)  koszt zakupu 40 zestawow teleopieki - ............... zt brutto, (stownie:.................oiiiil.

zlotych 00/100)
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2) miesieczny koszt abonamentu obliczana bedzie jako iloczyn stawki miesiecznej i ilosci Uczestnikow
przy zalozeniu maksymalnie 40 Uczestnikow jednoczesnie w danym miesigcu i nie moze przekroczy¢
........................ zt brutto(stownie:................. ztotych 00/100)

3. Rozliczenie za zakup zestawow teleopieki nastagpi po wykonaniu dostawy i przeprowadzeniu szkolen, zgodnie
z opisem przedmiotu zamowienia, stanowigcym zalacznik nr 1 do niniejszej umowy.

4. Zakupione urzadzenia ubieralne majg by¢ dostarczone do siedziby Zamawiajacego: Urzad Gminy Michatowice
/ Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Gminy Michatowice z siedziba w Regutach, ul. Aleja Powstancow
Warszawy 1, 05 — 816 Michatowice (Dominika Kaczmarczyk, I pietro, pok. 130).

5. Calkowita  warto§¢ umowy nie moze  przekroczy¢ ...l brutto  (slownie:
.............................. ztotych 00/100).

6. Kwota, o ktorej mowa w § 6 ust. 1 ,2 zawiera wszystkie koszty towarzyszace, konieczne do poniesienia przez
Wykonawce z tytulu wykonania przedmiotu zamoéwienia i uwzglednia wszystkie czynnosci zwigzane
z prawidlowg i terminowg realizacjg przedmiotu zamowienia.

7. Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu faktycznego wykonania czgsci umowy
w zakresie zrealizowanych dostaw i ustug zgodnie ze ztozong oferts.

8. W przypadku rezygnacji osoby niesamodzielnej ze wsparcia w postaci teleopieki lub zaistnienia innych
przyczyn uniemozliwiajacych osobie udzial w wsparciu zgodnie z pierwotnymi ustaleniami, wynagrodzenie
Wykonawcy bedzie zmniejszone proporcjonalnie do ilosci 0sob objetych wsparciem w danym miesigcu.

9. Podstawa rozliczenia finansowego, bedzie faktura za dany miesiac $wiadczenia ustugi wraz z zataczonym
protokotem zdawczo — odbiorczym podpisanym bez uwag przez przedstawicieli Stron. Wystawiong poprawnie
pod wzgledem formalnym i rachunkowym faktur¢ za miesigc poprzedni nalezy przedtozy¢ do 5-go dnia
nastepnego miesigca.

10.Fakture nalezy wystawi¢ na: Gmina Michalowice — Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej, Aleja Powstancow
Warszawy 1,05-816 Reguty, NIP 5342480595 za kazdy miesiac realizacji przedmiotu umowy.

11.Zamawiajacy dokona zaptaty naleznego wynagrodzenia w terminie do 14 dni od dnia otrzymania poprawne;j
pod wzgledem formalnym i rachunkowym faktury. Zaptata nastepowaé bedzie przelewem na konto bankowe
Wykonawcy wskazane na fakturze.

12.Za dzien zaptaty przyjmuje si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

13. Platnos$¢ za faktury bedzie wykonywana zgodnie z zasada Split Payment — automatyczne rozksiggowanie VAT.

14 Wykonawca moze przesta¢ faktur¢ za pomoca PEF —Platformy Elektronicznego fakturowania przy uzyciu
brokera na adres: Dane skrzynki PEPPOL: Nazwa skrzynki- Gmina Michatowice, Adres: Aleja Powstancow
Warszawy 1, 05-816 Reguly PL; Dane identyfikacyjne skrzynki NIP:5342480595 badz ztozy¢ w formie
pisemnej.

15.Wydatek wspotfinansowany jest przez Uni¢ Europejska z Europejskiego Funduszu Spolecznego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewdédztwa Mazowieckiego na lata 2014 — 2020.

§7
Kary umowne

1. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 10 % tacznego wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
okreslonego w §6 ust. 5 umowy, za kazdy przypadek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

2. W przypadku, gdy w danym miesigcu przerwy w $wiadczeniu ustugi z przyczyn lezacych wytacznie po
stronie Wykonawcy powtorza si¢ wigcej niz trzykrotnie, Wykonawca zaptaci kar¢ umowng w wysokosci 5%
kwoty wynagrodzenia przystugujacego za dany miesiagc optaty abonamentowe;j.

3. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu odszkodowanie za odstapienie od umowy w wysokosci 10 % ceny
brutto, o ktorej mowa w § 6 ust. 5 niniejszej umowy.

4. Wykonawca o$wiadcza, iz w przypadku koniecznosci zaptaty kary umownej na rzecz Zamawiajacego, wyraza
zgode na dokonanie przez Zamawiajacego potracenia wynikajacej z niej kwoty z kwoty przystugujacego mu
wynagrodzenia.

5. Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ kary umownej, do wysokosci
szkody wyniklej z nienalezytej realizacji umowy przez Wykonawce.
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6. W przypadku zwloki w terminie zaptaty, o ktorym mowa w § 6 ust. 9 Wykonawca ma prawo do odsetek
w wysokos$ci ustawowej za kazdy dzien zwtoki liczac od nastepnego dnia po uptywie terminu zaptaty.

§8
Ochrona danych osobowych
Przy przetwarzaniu danych osobowych Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania zasad wskazanych w
umowie powierzenie danych osobowych stanowiacej zatacznik nr 2 do niniejszej umowy.

§9
Postanowienia koncowe

1. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany umowy w przypadkach:

1) zmiany oznaczen Stron, danych adresowych, teleadresowych, badz innych danych niezb¢dnych do
prawidlowego wykonania niniejszej umowy,

2) zmiany powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie majacym wplyw na realizacje
przedmiotu zamowienia,

3) konieczno$¢ wprowadzenia zmian bedzie nastgpstwem zmian wprowadzonych w umowach
pomiedzy Zamawiajacym a inng niz Wykonawca strong, w tym instytucjami nadzorujacymi
realizacje Projektu, w ramach, ktorego realizowane jest zamowienie,

4) konieczno$¢ wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem zmian wytycznych dotyczacych Programu
Operacyjnego lub wytycznych i zalecen Instytucji Zarzadzajace;j,

5) wynikng rozbiezno$ci lub niejasnosci w umowie, ktérych nie mozna usung¢ w inny sposob
azmiana bedzie umozliwiaé usunigcie rozbieznosci i doprecyzowanie umowy w celu
jednoznacznej interpretacji jej zapisow przez strony.

2. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznos$ci — Z zastrzezeniem
§ 5ust. 2.

3. Spory wynikte ze stosunkow objetych niniejszg umowsg rozstrzygane beda polubownie. W przypadku
niemoznos$ci polubownego rozwigzania sporu, Strony poddaja spor pod rozstrzygniecie Sadu miejscowo
wlasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

4. W przypadkach nie uregulowanych niniejszg umowa zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego.

5. Integralng cze¢$¢ umowy stanowig zatgczniki:

1) Zatacznik nr 1 — szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia
2) Zalacznik nr 2 — umowa powierzenia danych osobowych

6. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, z czego dwa przystuguja Zamawiajacemu

i jeden Wykonawcy.

Zamawiajacy Wykonawca



