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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I. Przedmiot zamdwienia

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoleczny

1. Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie ustug opiekuficzych i ustug asystenckich tacznie dla
40 0s6b w okresie od dnia zawarcia umowy do 31.12.2021 r. Przedmiot zaméwienia podzielony

jest na szesc¢ czedci.

11, Przedmiotem zaméwienia czesci 1 jest Swiadczenie ustug opiekuriczych dla maksymalnie 7 oséb
zamieszkatych na terenie Gminy Michatowice w miejscowosciach Michatowice, Opacz - Kolonia.
Zamawiajgcy przewiduje nastepujaca liczbe godzin ustug w okresie obowigzywania umowy:

Rodzaj ustug

Przewidywana liczba
roboczogodzin $wiadczonych
ustug w miesigcu

tgczna przewidywana liczba
roboczogodzin
$wiadczonych ustug w
okresie obowigzywania

Swigteczne

umowy
Ustugi opiekuricze $wiadczone w dni 145 2900
robocze
Ustugi opiekuncze swiadczone w dni 15 300

1.2.  Przedmiotem zamdwienia czesci 2 jest Swiadczenie ustug opiekuriczych dla maksymalnie 7 oséb
zamieszkatych na terenie Gminy Michatowice w miejscowo$ciach Komordéw, Pecice, Pecice
Mate. Zamawiajacy przewiduje nastgpujacy liczbe godzin ustug w okresie obowigzywania

umowy:

Rodzaj ustug

Przewidywana liczba
roboczogodzin swiadczonych
ustug w miesigcu

taczna przewidywana
liczba roboczogodzin

$wiadczonych ustug w

okresie obowigzywania

umowy
Ustugi opiekunicze swiadczone w dni 145 2900
robocze
Ustugi oplekt{n(fze Swiadczone w dni 15 300
Swigteczne
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1.3. Przedmiotem zamowienia czgsci 3 jest Swiadczenie ustug opiekuriczych dla maksymalnie 7 oséb
zamieszkatych na terenie Gminy Michatowice w miejscowosci Nowa Wies, Granica - Zamawiajacy
przewiduje nastepujaca liczbe godzin ustug w okresie obowigzywania umowy:

Rodzaj ustug

Przewidywana liczba
roboczogodzin swiadczonych
ustug w miesigcu

taczna przewidywana
liczba roboczogodzin
Swiadczonych ustug w

okresie obowigzywania

umowy
Ustugi opiekuncze swiadczone w dni 145 2900
robocze
Ustugi oplekl{ncfze Swiadczone w dni 15 300
Swigteczne

1.4. Przedmiotem zamowienia czesci 4 jest Swiadczenie ustug opiekuriczych dla maksymalnie 7 oséb
zamieszkatych na ternie Gminy Michatowice w miejscowosciach Reguly, Suchy Las, Sokoféw,
Zamawiajacy przewiduje nastepujaca liczbe godzin ustug w okresie obowigzywania umowy:

Rodzaj ustug

Przewidywana liczba
roboczogodzin swiadczonych
ustug w miesigcu

taczna przewidywana
liczba roboczogodzin
$wiadczonych ustug w

okresie obowigzywania

Swigteczne

umowy
Ustugi opiekuncze swiadczone w dni 145 2800
robocze
Ustugi opiekuncze swiadczone w dni 15 300

1.5. Przedmiotem zamowienia czesci 5 jest Swiadczenie ustug asystenckich dla 10 oséb
zamieszkatych na terenie Gminy Michatowice w miejscowosciach Michatowice, Opacz — Kolonia,
Reguty, Pecice, Pecice Mafe. Zamawiajgcy przewiduje nastepujgca liczbe godzin ustug w okresie

obowigzywania umowy:

Rodzaj ustug

Przewidywana liczba
roboczogodzin swiadczonych
ustug miesigcu

tgczna przewidywana
liczba roboczogodzin
$wiadczonych ustug w

okresie obowigzywania

umowy
: Kie éwi =
Ustugi asystenckie swiadczone w dni 105 2100
robocze
Ustugi asyste'nc!ue Swiadczone w dni 15 300
Swigteczne
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1.6. Przedmiotem zamdwienia cze$ci 6 jest s$wiadczenie ustug asystenckich dla 10 os6b
zamieszkatych na ternie Gminy Michatowice w miejscowos$ciach Komordw, Granica, Nowa Wies,
Suchy Las, Sokoftéw. Zamawiajacy przewiduje nastepujgcy liczbe godzin ustug w okresie
obowigzywania umowy:

ﬁ Eg?ggéjzsekie Rz«leclfposl)olita mazowsze‘ Unia Europejska -

taczna przewidywana
Przewidywana liczba liczba roboczogodzin
Rodzaj ustug roboczogodzin $wiadczonych Swiadczonych ustug w
ustug w miesigcu okresie obowigzywania
umowy
Ustugi asystenckie swiadczone w dni 105 2100
robocze
l’Js[iugl asystenckie swiadczone w dni 15 300
swigteczne

2. Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustug opiekuriczych i ustug asystenckich w postaci:

2.1.  ustug opiekuriiczych w miejscu zamieszkania;

2.2.  ustug asystenckich w miejscu zamieszkania oraz poza nim dla 0séb ze znacznym i umiarkowanym
stopniem niepetnosprawnosci). Zakres ustug (godziny, czynnosci) bedzie realizowany zgodnie
2 1ISW (Indywidualna Sciezka Wsparcia) tj. dostosowany do indywidualnych potrzeb uczestnika.

Il. Zakres ustug

1. Zakres ustug opiekuriczych bedacych przedmiotem zamowienia czesci 1-4,
Zakres ustug opiekuriczych bedzie obejmowac¢ m.in. czynnoéci zwigzane z dostarczaniem
produktéw Zzywnosciowych, niezbednych zakupdéw, przygotowaniem lub dostawa positkow,
pomoc w spozywaniu positkéw, pomocy w prowadzeniu gospodarstwa domowego, regulowanie
optat domowych, opieke higieniczng, w tym pomoc przy ubieraniu sie, pielegnacje zlecong przez
lekarza, czynnosci dot. zagospodarowania czasu wolnego i zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.
Dodatkowo ustugi obejmujg przejmowanie od cztonkéw rodzin/opiekunéw faktycznych
wsparcia/opieki nad osobami niesamodzielng na czas niezbedny do zrealizowania przez nich
potrzeb i zadan iyciowych; wspdipraca z koordynatorem ustug spotecznych, pracownikami
socjalnymi, animatorem spotecznoéci lokalnej; udzielanie wsparcia (psychiczno-emocjonalnego)
i pomocy w rozwigzywaniu problemoéw, dokonywanie analizy i oceny zjawisk bedacych zasobami
rodziny; wspofpraca z instytucjami dziatajgcymi na rzecz osdb niesamodzielnych.
2. Zakres ustug asystenckich bedacych przedmiotem zamdwienia czesci 5-6.

Zakres ustug asystenckich bedzie obejmowaé¢ m.in. pomoc w czynnoéciach higienicznych,
ubieraniu sig, pomoc w spozywaniu positkéw, czynnosci zwigzane z dostarczaniem produktdw
zywnosciowych, niezbednych zakupow, przygotowaniem lub dostawa positkdw, asystowanie przy
przejsciu na wozek/fotel z uzyciem sprzetu wspomagajgcego, wsparcie w pracach domowych,
asysta w transporcie, wspomaganie w codziennej aktywnosci np. wsferze zawodowej,
dziatalnosci  spoteczno-politycznej, rozrywce, wypoczynku. Dodatkowo ustugi obejmuja
przejmowanie od cztonkéw rodzin/opiekundw faktycznych wsparcia/opieki nad osobami
niesamodzielng na czas niezbedny do zrealizowania przez nich potrzeb i zadan zyciowych;
wspotpraca z koordynatorem ustug spotecznych, pracownikami socjalnymi, animatorem
spotecznosci  lokalnej;  udzielanie  wsparcia  (psychiczno-emocjonalnego) i  pomocy
w rozwigzywaniu problemow, dokonywanie analizy i oceny zjawisk bedgcych zasobami rodziny;
wspofpraca z instytucjami dziafajacymi na rzecz os6b niesamodzielnych.
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Zarowno ustugi opiekuricze, jak i asystenckie bedg zgodnie z koncepcja empowerment.

Empowerment (ttumaczony jako uprawomocnienie), to proces zachecania ludzi do angazowania sie
w podejmowanie decyzji, rozwijania realnego wptywu na funkcjonowanie organizacji oraz uprawnien
pracownikéw. Na empowerment sktadajg sie m.in.:

» sposob zachowania sig i postepowania przetozonych zmierzajacych do zwigkszenia wtadzy

podwtadnych,

e uczenie samodzielnej pracy,

o zwiekszanie zakresu wolnosci pracownikéw w zakresie wykonywanej pracy,

e dazenie do odkrycia potencjatu tkwigcego w pracownikach,

e stosowanie technik zarzgdzania partycypacyjnego.
Wazng czgécig jest wspdlne podejmowanie decyzji dotyczacych celéw organizacji pomiedzy
zarzadzajacymi, a pracownikami, ktdre majg je realizowad, a takze analizowaé postepowanie. Dzieki
temu pracownicy bardziej angazujg si¢ w powierzane im zadanie, ze wzgledu na ich czynny udziat
w planowaniu, tworzeniu i realizowaniu ustanowionych wspélnie przez nich celéw. Pracownicy sg
bardziej zmotywowani oraz sumiennie i rzetelnie wypetniajg swoje zadania i obowigzki.

lll. Wymiar wsparcia:

1. Uslugi opiekunicze i asystenckie mogg by¢ swiadczone 7 dni w tygodniu, réwniez w dni $wigteczne
w razie potrzeby takie w godzinach wieczornych. Zamawiajacy poprzez dni $wigteczne rozumie
soboty, niedziele oraz inne dni ustawowo wolne od pracy.

2. Faktyczny czas przebywania opiekuna u podopiecznego winien by¢ identyczny jak wskazany
w decyzji Zamawiajgcego. Czas pracy opiekuna moze by¢ pomniejszony jedynie w uzgodnieniu
z podopiecznym i wynikac z koniecznosci dokonywania czynnosci zwigzanych z wychodzeniem od
klienta lub realizacji jego zalecen (zgodnie jednak z zakresem wskazanym w decyzji). Liczba godzin
w poszczegolnych dniach, jak réwniez w przypadku réznych osdb, moze by¢ rézna i bedzie wynikaé
z ISW dla danej osoby.

3. Czas pracy opiekuna podopieczny potwierdza podpisem na ,miesiecznej karcie pracy” oraz
»dzienniku ustug opiekuniczych” za kazdy dzielt swiadczonych ustug (wzory dokumentow okreéla
Zatgcznik Nr 3 do projektu umowy).

4. Opiekun/asystent w zaleznosci od potrzeb zobowigzany jest do wspOipracy z pracownikiem
socjalnym GOPS, lekarzem, pielegniarkg srodowiskowa, koordynatorem ustug spotecznych,
szpitalem.

5. Zamawiajacy wymaga, aby decyzje Zamawiajacego byly odbierane w siedzibie Zamawiajgcego
w terminie do 3 dni roboczych od otrzymania informacji o wydaniu decyzji. Zawiadomienie
o odbiorze ww. decyzji bedzie przekazywane telefonicznie lub droga elektroniczng w godzinach
8:00 — 16:00 w dni robocze. Przez dni robocze Zamawiajacy rozumie dni od poniedziatku do piatku
z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
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