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Postanowienia ogélne

1. Program ostonowy "Ztota Raczka dla Seniora" na lata 2022-2024 zwany dalej
Programem polega na zapewnieniu nieodptatnej pomocy Seniorom w drobnych,
domowych naprawach i pracach na zamieszkiwanej posesji, ktérych nie sg w stanie
samodzielnie zrealizowa¢ z uwagi wiek i stan zdrowia.

2. Beneficjentami Programu sg Seniorzy spetniajacy kryteria okreslone w § 3.

3. Realizatorem Programu jest Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Gminy Michatowice,
zwany dalej GOPS.

§2

Zakres ustug $wiadczonych w ramach Programu

1. Pomoc w ramach Programu polega na S$wiadczeniu drobnych, bezptatnych ustug

W miejscu zamieszkania Seniora w szczegélnosci:

1) regulacja drzwi i okien oraz uszczelnianie,

2) naprawa, wymiana badz uszczelnianie przeciekajacych kranéw w kuchni i tazience,

3) montaz, regulacja i wymiana sptuczki i deski WC,

4) odpowietrzanie kaloryfera,

5) udroznienie odptywdéw, wymiana lub uszczelnianie syfondw, uszczelnianie przeciekéw
przy wannie, brodziku, umywalce,

6) montaz, wymiana zamka, klamki w drzwiach,

7) wymiana zarowek,

8) montaz, wymiana i naprawa gniazdek i wytgcznikow Swiatet i lamp,

9) naprawa, wymiana prowadnic i uchwytow szuflad,

10) montaz karniszy, obrazéw, luster, uchwytéw, potek, suszarek tazienkowych itp.,

11) podfaczenie pralki, zmywarki,

12) naprawa lub wymiana zawiaséw drzwi, drzwiczek, szaf, gatek i uchwytow,

13) skrecenie zepsutych krzeset, stolikdw, mebli,

14) wymiana pokretet baterii, stuchawek i wezy prysznicowych,

15) naprawa listew przypodtogowych,

16) zaktadanie i naprawa rolet okiennych (nie dotyczy rolet metalowych lub
antywfamaniowych),

17) wymiana zamkow w skrzynkach na listy,

18)inne drobne czynnosci naprawcze i montazowe, ktore zostang zaakceptowane przez
pracownika podmiotu realizujgcego ustugi naprawcze,

19) drobne prace naprawcze i porzagdkowe na zamieszkiwanej posesji np. grabienie lisci
lub przyciecie roslin w zakresie umozliwiajgcym opuszczenie posesji, naprawa furtki
w ogrodzeniu,

20) odsniezanie posesji w zakresie umozliwiajgcym opuszczenie poses;ji.



2. Ustugi $wiadczone w ramach Programu nie obejmuja:

1) ustug wymagajgcych natychmiastowej interwencji,

2) ustug wymagajgcych zezwolen, specjalistycznej wiedzy oraz specjalistycznych
uprawnien ( np. naprawa sprzetu elektrycznego, ustugi zwigzane z instalacjg gazowa
badz elektryczng, napraw rozdzielni elektrycznych, wymiany instalacji wodnych,
wymiany kabli elektrycznych ),

3) ustug remontowych ( np. malowanie Scian, ktadzenie lub wymiana parkietu, paneli,
wyktadzin, kafelek, sktadanie mebli ),

4) napraw, ktore sg $wiadczone w ramach innych uméw lub wynikajg ze zobowigzan
innych podmiotéw np. wspdlnoty mieszkaniowej, spoétdzielni mieszkaniowej,
administracji nieruchomosci, gwaranta itp.

5) prac budowlanych.

3. Podstawowe narzedzia niezbedne do wykonania naprawy zapewnia podmiot realizujgcy
ustuge.

4. W sytuacji braku mozliwosci realizacji ustugi ze wzgledéw organizacyjnych lub
technicznych np. w sytuacji koniecznosci skorzystania ze specjalistycznego sprzetu nie
bedgcego w dyspozycji realizatora, zastrzega sie prawo do odmowy wykonania ustugi.

5. Koszty zakupu niezbednych materiatéw do wykonania ustugi pokrywa w catosci Senior.

6. Seniorzy nie mogacy ze wzgledu na stan zdrowia czy niepetnosprawnosé sami zakupic
potrzebnych czesci i materiatdw mogg skorzysta¢ z pomocy wykonujacego ustugi
naprawcze przy zakupie odpowiednich materiatow niezbednych do wykonania napraw.

7. W przypadku wystgpienia sytuacji, o ktérej mowa w ust. 6, Senior przekazuje Srodki
finansowe na realizacje zakupdéw. Zakupy bedg dokonywane w marketach, dyskontach
lub innych sklepach usytuowanych najblizej miejsca zamieszkania Seniora. Po dokonaniu
zakupéw podstawa rozliczen z Seniorem jest paragon fiskalny.

§3

Kryteria przyznawania pomocy

Pomoc w ramach niniejszego Programu przystuguje Seniorom, ktérzy tgcznie spetniajg
nastepujace kryteria:
1) ukonczyli 60 rok zycia i stan zdrowia uniemozliwia wykonanie ustug okreslonych
w Programie,
2) sg mieszkancami Gminy Michatowice,
3) mieszkajg samotnie lub z inng osobg, ktérej stan zdrowia uniemozliwia wykonanie
ustug okreslonych w Programie,
4) stale zamieszkujg w lokalu, w ktérym ma by¢ wykonana ustuga,
5) dochéd nie przekracza okreslonego w tabeli kryterium dochodowego w miesigcu
poprzedzajgcym ztozenie karty zgtoszenia ustugi, ktérej wzér stanowi zatgcznik nr 1
do Programu:

Kryterium dochodowe uprawniajgce do korzystania z

Wielko$¢ gospodarstwa domowego
programu

Osoba mieszkajgca samotnie do 2500,00 zt netto

Osoba mieszkajgca z inng osobg do 2000,00 zt netto na osobe




10.
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13.

14.
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Tryb zgtaszania i warunki udzielania pomocy

Seniorzy chcacy skorzysta¢ z Programu dokonujg zgtoszenia telefonicznie lub
osobiscie w GOPS.
W imieniu Seniora zgtoszenia moze dokonac rdwniez cztonek jego rodziny, sagsiad lub
inna osoba trzecia.

. Zgtoszenie nastepuje poprzez wypetnienie karty zgtoszenia ustugi. W przypadku

zgtoszenia telefonicznego karta wypetniana jest przez pracownika przyjmujacego
zgtoszenie, a podpis seniora uzupetniany jest w trakcie dalszych czynnosci.

Pracownik GOPS dokonuje weryfikacji karty zgtoszenia pod katem zgodnosci
z Programem .

Na wniosek pracownika GOPS, wnioskujacy o ustuge Senior zobowigzany jest do
przedstawienia dokumentdéw potwierdzajgcych spetnienie kryteriéw, o ktérych mowa
w § 3. W przypadku odmowy przedstawienia dokumentéw ztozony wniosek nie
zostanie zakwalifikowany do realizacji i tym samym ustuga nie bedzie wykonana.

Po weryfikacji zgtoszenia i zakwalifikowaniu do realizacji ustugi, Senior otrzyma dane
wykonawcy ustugi i zostanie ustalony przewidywany termin realizacji ustugi.
Wykonawca ustugi realizuje tylko te ustugi, ktére zostaty zapisane na karcie zgtoszenia
ustugi.

Ustugi swiadczone w ramach Programu sg bezptatne i nie ma mozliwosci doptfacania
do wykonania innych napraw niz te uwzglednione w Programie.

W celu realizacji ustugi mozliwa jest wiecej niz jedna wizyta realizujgcego ustugi.
Pierwsza wizyta moze obejmowac wytgcznie wstepne ogledziny w celu ustalenia czy
jest mozliwa realizacja zgtoszonej ustugi w ramach Programu oraz okreslenie
niezbednych do zakupu przez Seniora materiatdw i czesci pozwalajgcych na realizacje
ustugi.

Osoby, ktore zostaty umdwione na realizacje ustuge, a nie byto ich w domu nie beda
umawiane po raz drugi (z wyjatkiem nieobecnosci z waznych, usprawiedliwionych
przyczyn).

Warunkiem koniecznym do realizacji ustugi jest obecnos$é Seniora w mieszkaniu.
Wykonanie ustugi potwierdza sie na karcie wykonania ustugi, ktorej wzér stanowi
zatacznik nr 2 do Programu.

Ustugi w danym roku bedg realizowane wedtug kolejnosci zgtoszen z uwzglednieniem
mozliwosci czasowych Wykonawcy, do wyczerpania $rodkéw przeznaczonych na
realizacje programu.

W kazdej chwili realizacji Programu Wéjt Gminy Michatowice w trybie Zarzadzenia
moze wprowadzi¢ limit zgtoszen przystugujacy jednemu Seniorowi.



§5
Finansowanie

. Srodki finansowe na realizacje Programu zabezpieczone s3 w budzecie Gminy
Michatowice w ramach srodkéw na realizacje Programu Polityki Senioralnej Gminy
Michatowice na lata 2021-2024.

Liczba udzielonej pomocy w ramach Programu uzalezniona jest od ilosci srodkow
finansowych zabezpieczonych na ten cel.

§6

Postanowienia koncowe

. Wyboru Wykonawcy ustug w ramach Programu dokonuje Dyrektor GOPS.

. 0d odmowy zakwalifikowania do realizacji ustugi nie przystuguje odwotanie.

Kwestie sporne nieuregulowane w Programie rozstrzygane bedg przez Dyrektora
GOPS lub wskazanego przez niego innego pracownika GOPS w porozumieniu
z wykonawca ustugi.



