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Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Gminy Michatowice
Reguly, ul. Aleja Powstancéw Warszawy 1

Tel.: (0-22) 3509120  e- mail: gops@michalowice.pl

GMINY MICHALOWICE
Fax.: (0-22) 3509121 www.gops.michalowice.pl

Reguty, dnia 7 czerwiec 2022 .

Numer sprawy: SKO 260.92.2022

ZAPYTANIE OFERTOWE
0 zamowieniu publicznym o wartosci szacunkowej ponizej 130.000 zt netto
na realizacje ustug opiekunczych

Zamawiajacy — Gmina Michatowice, Reguty Aleja Powstaricéw Warszawy 1, 05-816 Michatowice, NIP 534-24-80-
595, Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Gminy Michatowice Reguty, Aleja Powstarncéw Warszawy 1; 05-816

Michatowice zaprasza do sktadania ofert dotyczacych realizacji ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania

klienta.

I. Informacja o Zamawiajgcym

Zamawiajgcym jest Gmina Michatowice / Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Gminy Michatowice Reguty

ul. Aleja Powstancow Warszawy 1, 05-816 Michatowice (zwany dalej ,Zamawiajgcym”).

Adres Zamawiajgcego: Reguty, ul. Aleja Powstarncow Warszawy 1 (05-816) Michatowice nr tel. 22 350 91 20,

nr faks 22 350 91 21, (e-mail): sekretariat@gops.michalowice.pl; www.gops.michalowice.pl

Il. Przedmiot zamdwienia:
KOD CPV:
85311100-3 Ustugi opieki spotecznej dla osdb starszych

Opis przedmiotu zamoéwienia:

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug opiekunczych dla klientéw GOPS Gminy Michatowice w

miejscu ich zamieszkania (na terenie gminy Michatowice), w wymiarze: 770 godzin.
1) Poniedziatek — sobota 492h
2) Niedziele i Swieta 278h

Ustugi opiekuncze obejmuja:

1) pomoc w prowadzeniu gospodarstwa domowego, w tym:

a.

b
C.
d

o

zakup niezbednych artykutéw spozywczych, higienicznych i przemystowych i ich dostarczenie

. stanie t6zka, zmiana bielizny poscielowej

pomoc w gotowaniu, gotowanie lub przynoszenie obiaddw z uwzglednieniem zalecanej diety

. utrzymanie w biezgcej czystosci najblizszego otoczenia podopiecznego (z wytgczeniem ciezkich prac

porzadkowych)

wynoszenie $mieci

utrzymywanie w czystosci sprzetu pomocniczego utatwiajgcego codzienne funkcjonowanie (np. wozek
inwalidzki, balkonik, podnosnik)

pranie odziezy, bielizny poscielowej, niezbedne prasowanie lub zanoszenie i odbidr rzeczy z pralni
utrzymywanie w czystosci naczyn stotowych i kuchennych

przynoszenie opatu, opalanie mieszkania

przynoszenie wody
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k. wietrzenie pomieszczen
|. pomoc w regulowaniu optat domowych (na zyczenie)
m. drobne prace porzadkowe
2) pomoc i towarzyszenie uczestnikom w codziennych czynnosciach z zakresu samoobstugi i higieny
osobistej, w tym:
a. pomoc w zafatwianiu potrzeb fizjologicznych
b. pomoc utrzymaniu higieny: mycie ciata, mycie gtowy, kapiel, czesanie, obcinanie paznokci,
c. golenie
d. uktadanie osoby chorej w t6zku i pomoc przy zmianie pozycji
e. czyszczenie protez zebowych
f. zmiana bielizny osobistej
g. zmiana pieluch
h. pomoc w ubieraniu sie
i. pomoc w spozywaniu positkow
3) zapobieganie powstawaniu odlezyn i odparzen
4) oklepywanie
5) stosowanie oktadéw i kompreséw
6) pomoc w przyjmowaniu lekéw zaleconych przez lekarza
7) mierzenie temperatury, cis$nienia, poziomu cukru itp.
8) pielegnacja zalecona przez lekarza, ktéra stanowi uzupetnienie pielegniarskiej opieki Srodowiskowe;j
9) umodwienie wizyt lekarskich oraz towarzyszenie osobie starszej podczas wizyt, jezeli zachodzi taka
potrzeba
10) realizacja recept lekarskich
11) zatatwianie spraw urzedowych lub towarzyszenie podczas wizyt w urzedach lub innych instytucjach
i organizacjach
12) podtrzymywanie psychofizycznej sprawnosci, m.in. wychodzenie z Uczestnikiem na spacery
13) pomoc w zaspokajaniu potrzeb duchowych, w tym religijnych
14) czynnosci dotyczace w zagospodarowaniu czasu wolnego i zapewnienia kontaktow z otoczeniem, m.in.
dotrzymywanie towarzystwa
15) okazjonalna pomoc w czasie choroby
16) zgtaszanie do naprawy urzadzen i instalacji domowych
17) inne czynnosci wynikajgce z uzasadnionych indywidualnych potrzeb osoby
18) przejmowanie od cztonkdw rodzin/opiekundw faktycznych wsparcia/opieki nad osobg niesamodzielng na
czas niezbedny do zrealizowania przez nich potrzeb i zadan zyciowych
19) udzielanie pomocy w rozwigzywaniu codziennych problemoéw

Ustugi opiekuricze $wiadczone mogg by¢ w dni robocze (tj. poniedziatek — sobota), niedziele i Swieta, w

godzinach 07:00-21:00, we wskazanym przez Zamawiajgcego miejscu.

Zamawiajacy bedzie ustalat z Oferentem na biezgco harmonogram oraz zakres ustug opiekunczych, zgodnie z

wydang decyzjg administracyjna.

Warunki ptatnosci: Wynagrodzenie miesieczne stanowi¢ bedzie iloczyn faktycznie wykonanych godzin i

stawki za godzine zegarowgq ustugi po dokonaniu odpowiednich potrgcen wymaganych przepisami
ubezpieczenia spotecznego, podatku dochodowego oraz skiadki na ubezpieczenie zdrowotne w wysokosci
obcigzajacej Wykonawce.
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Il. Dodatkowe Informacje:
a) Ustugi mogg byc realizowane wytacznie przez osobe, ktéra uzyska akceptacje
b) Ustugi powinny by¢ realizowane w maseczce, rekawiczkach i fartuchu zapewnionym przez Wykonawce
c) Osoby wskazane przez Wykonawce do realizacji ustug bedg zobowigzane do zapoznania sie z Kodeksem
etycznym obowigzujgcym w GOPS oraz jego stosowania
d) Wykonawca bedzie zobowigzany do prowadzenia dokumentacji potwierdzajgcej wykonanie ustugi w
sposéb uzgodniony z Zamawiajgcym.

IV. Okres realizacji zlecenia: od dnia podpisania umowy do 31 grudnia 2022 r.

V. O udzielenie zlecenia ubiegaé sie mogg wykonawcy:
a) w przypadku osdéb fizycznych spetniajace nastepujace warunki:
1) Posiadajg uprawnienia lub doswiadczenie w realizacji ustug opiekunczych
2) Znajomosé jezyka polskiego
3) wyksztatcenie minimum podstawowe
4) petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz korzystanie w petni praw publicznych
5) niekaralnos¢ za przestepstwa popetnione umysinie
6) stan zdrowia pozwalajacy na realizacje ustug opiekunczych
b) w przypadku prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza spetniajgcy nastepujace warunki:
1) Posiadajg uprawnienia lub doswiadczenie w realizacji ustug opiekunczych
2) Dysponujg kadra do realizacji przedmiotu umowy zgodnie z wymogami (kadra powinna spetniaé
warunki takie jak wymogi podane powyzej u osdb fizycznych)
3) Znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamoéwienia.
4) Nie byli prawomocnie skazani za przestepstwa przeciwko mieniu, przeciwko obrotowi
gospodarczemu, przeciwko dziatalnosci instytucji panstwowych oraz samorzadu terytorialnego,
przeciwko wiarygodnosci dokumentéw lub za przestepstwo skarbowe.

Oferty osob niespetniajgcych w/w wymagarn zostang odrzucone

VI. Wymagania pozadane:
1) doswiadczenie w pracy z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym
2) doswiadczenie w pracy z osobami starszymi

VII. Informacja o dokumentach, jakie Oferent ma dostarczy¢ Zamawiajgcemu w celu potwierdzenia spetnienia
warunkow udziatu w postepowaniu:
1) formularz ofertowy okreslony w zatgczniku nr 1 do zapytania
2) oswiadczenia okreslone w zatgczniku nr 2 (dotyczy osdb fizycznych sktadajgcych oferte) do zapytania tj:
a. podpisane pisemne oswiadczenie o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych oraz korzystaniu z petni
praw publicznych
b. podpisane oswiadczenie, ze kandydat nie byt skazany prawomocnym wyrokiem sgdu za umysine
przestepstwo sScigane z oskarzenia publicznego lub umysine przestepstwo skarbowe
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c. podpisane oswiadczenie, ze stan zdrowia pozwala na zatrudnienie na przedmiotowym stanowisku

3) kopie dokumentow potwierdzajgcych doswiadczenie w realizacji ustug opiekuriczych o podobnych
charakterze, tj. faktyczng realizacje. Dokumenty beda stanowity podstawe do weryfikacji kryterium
doswiadczenia. Kryterium to bedzie potwierdzane na podstawie przedstawionych dokumentéw np.
Swiadectw pracy, potwierdzen realizacji, rekomendacji, zaswiadczen itp.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze 72gdac od oferentdw wyjasnien i dokumentdéw dotyczacych
tresci ztozonych ofert, w szczegdlnosci w zakresie doswiadczenia w pracy z osobami zagrozonymi

wykluczeniem spotecznym lub/ i osobami starszymi.

VIIl. Termin sktadania ofert:
1) Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 15 czerwca 2022 r. godz. 12:00 w siedzibie Zamawiajgcego lub na adres
mailowy: sekretariat@gops.michalowice.pl
2) Zatermin ztozenia oferty przyjmuje sie date i godzine wptywu oferty do Zamawiajgcego. Oferty ztozone
po ww. terminie nie zostang rozpatrzone.

3) Na wniosek oferent otrzyma elektroniczne potwierdzenie ztozenia oferty
4) Otwarcie ofert nastgpi w dniu 15 czerwca 2022 r. godz. 13:30 w siedzibie Zamawiajgcego.

IX. Sposéb przygotowania oferty:

1) Tres¢ oferty powinna zawieraé co najmniej informacje okreslone w formularzu ofertowym. Wzér
formularza ofertowego okresla zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego.

2) Oferte sporzadzi¢ nalezy w jezyku polskim, w formie pisemnej, czytelnie, technikg trwatg. Oferta musi by¢
sporzadzona w jezyku polskim pod rygorem niewaznosci.

3) Oferta i zatgczone do niej osSwiadczenia i dokumenty, wymagane przez Zamawiajgcego, sporzadzone przez
oferenta, muszg by¢ podpisane. Za podpisanie uznaje sie wtasnoreczny podpis ztozony (w sposéb
umozliwiajgcy identyfikacje osoby) przez osobe(-y) upowazniong(-e) do reprezentowania oferenta.

4) Poprawki powinny byé¢ naniesione czytelnie oraz opatrzone podpisem/parafg osoby podpisujgcej oferte.

5) Koszt sporzadzenia i ztozenia oferty ponosi oferent.

6) Zapytanie ofertowe nalezy ztozy¢:

a. w formie papierowej wraz z zatgcznikami w siedzibie Osrodka Pomocy Spotecznej Gminy Michatowice
Reguty ul. Aleja Powstancéw Warszawy 1, 05-816 Michatowice w trwale zamknietej kopercie
zaadresowanej wg ponizszego wzoru:

Swiadczenie ustug opiekunczych - oferta
Nr sprawy GOPS. SKO 260.92.2022
Nie otwierac przed: 15 czerwca 2022 r. godz. 13:30

b. w formie elektronicznej jako skan oferty z podpisem Oferenta wraz z wymaganymi dokumentami na
adres mailowy: sekretariat@gops.michalowice.pl z zastrzezeniem, ze dokumenty uwaza sie za
dostarczone w terminie, jezeli wptynety na w/w adres w terminie do dnia 15.06.2022 r godz. 12:00

X. Termin zwigzania ofertg
Oferent pozostaje zwigzany ofertg przez okres 30 dni od terminu sktadania ofert. Bieg terminu rozpoczyna
sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
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XlI. Obliczenie ceny.

1)

2)

3)

Cene nalezy podaé w ztotych polskich (PLN). Rozliczenia dokonywane bedg w ztotych polskich (PLN). W
przypadku oséb fizycznych Zamawiajgcy dokona odpowiednich potrgcen wymaganych przepisami
ubezpieczenia spotecznego, podatku dochodowego oraz sktadki na ubezpieczenie zdrowotne w wysokosci
obcigzajgcej Wykonawce.

Oferent zobowigzany jest w swojej ofercie uwzgledni¢ wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu
zamdwienia.

W przypadku, gdy Zamawiajgcy uzna, iz wycena oferty zawiera razgco niskg cene w stosunku do
przedmiotu zamdwienia, Zamawiajacy zwrdci sie do Wykonawcy z wnioskiem o wyjasnienie

jest nizsza, o co najmniej 30% od szacowanej wartosci zamodwienia lub sredniej arytmetycznej cen
wszystkich ztozonych ofert. Zamawiajacy odrzuci oferte Wykonawcy, ktéry nie ztozyt wyjasnien lub jezeli
dokonana ocena wyjasnien wraz z dostarczonymi dowodami potwierdza, ze oferta zawiera razgco niskg
cene w stosunku do przedmiotu zamodwienia.

XIl. Kryteria wyboru oferty najkorzystniejszej
Przy wyborze oferty Zamawiajgcy bedzie sie kierowat nastepujgcym kryterium i jego znaczeniem:

1)
2)

Cena = 80 %.
Doswiadczenie = 20%

Ad. 1. Kryterium — cena — (80% - 80 pt.)
Sposdb obliczania:

Oferta z najnizszg ceng

x 80 pkt

oferta badana

Ad.2 - Kryterium doswiadczenie

W ramach tego kryterium Zamawiajgcy oceni oferte Wykonawcy w nastepujgcy sposob:

- doswiadczenie powyzej 3 lat — 20 pkt

- doswiadczenie powyzej 2 lat — 10 pkt

- doswiadczenie powyzej 1,5 roku — 1 pkt

- doswiadczenie ponizej 1,5 roku — 0 pkt

Dokonanie oceny ofert nastgpi poprzez zsumowanie punktow uzyskanych w w/w kryteriach, a ofertg

najkorzystniejszg bedzie ta, ktdra uzyska najwiekszg ilos¢ punktow.

Maksymalna liczba punktow jakg moze osiggngc¢ oferta wynosi 100.

XIIl. Sposéb porozumiewania sie miedzy Zamawiajgcym a Oferentami
1) W postepowaniu oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje oferenci przekazuja

zamawiajgcemu pisemnie lub drogg elektroniczng na adres sekretariat@gops.michalowice.pl

2) Kazda ze stron na zgdanie drugiej niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania.
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3) Oswiadczenie, wniosek, zawiadomienie, zapytanie lub informacje uwaza sie za wniesione z chwilg, gdy

4)

dotarty do drugiej strony w taki sposéb, ze mogta zapoznac sie z ich trescia.

W przypadku braku potwierdzenia otrzymania wiadomosci przez oferenta domniemywa sig, iz pismo

wystane przez zamawiajgcego na ostatni znany adres mailowy lub numer faksu podany przez oferenta

zostato mu doreczone w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie oferenta z tym pismem.

Osoby uprawnione do porozumiewania sie z oferentami:

e Inspektor ds. organizacji ustug: Katarzyna Uttowicz: 506 891 688, 350 91 20 wew. 405, e-mail:
k.ullowicz@gops.michalowice.pl

XIV.Inne Informacje

1)

2)
3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)
10)
11)

Oferenci, ktérych oferta nie zostanie wybrana nie mogg zgtasza¢ zadnych roszczen wzgledem
Zamawiajgcego z tytutu przygotowania i ztozenia swojej oferty.

O wynikach zapytania ofertowego oferenci zostang poinformowani elektronicznie.

Tres¢ oferty musi odpowiadad tresci zapytania ofertowego. Wzér ,,Formularza ofertowego” stanowi
zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego.

Oferent nie moze wprowadzi¢ jakichkolwiek zmian w tresci oferty po uptywie terminu skfadania ofert.
Jezeli Oferent, ktdrego oferta zostata wybrana uchyla sie od zawarcia umowy, Zamawiajgcy moze wybrac
kolejng oferte, najkorzystniejszg sposréd pozostatych ofert.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos$¢ dalszych negocjacji dotyczacych wytgcznie ceny oferty z
wykonawcg, ktéry ztozyt oferte najkorzystniejszg w przypadku, gdy cena tej oferty przewyzsza kwote, jaka
Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia. W przypadku, gdy cena oferty
przekracza budzet Zamawiajacego, postepowanie moze zostaé¢ uniewaznione z tego powodu.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany lub odwotania warunkéw zapytania ofertowego na kazdym
etapie postepowania bez podania przyczyny. Z tego tytutu Oferentowi nie przystuguje zadne roszczenie
wobec Zamawiajgcego

Oferent zobowigzuje sie w toku realizacji zamdéwienia do bezwzglednego stosowania Wytycznych (w
szczegblnosci w zakresie maksymalnego dopuszczalnego limitu zaangazowania zawodowego w liczbie 276
godzin miesiecznie, jesli dotyczy przekroczenie tego limitu uprawnia Zamawiajgcego do rozwigzania
umowy z Wykonawcg).

Oferent zaakceptuje klauzule, ze otrzyma wynagrodzenie tylko za ustugi, ktore rzeczywiscie zrealizowat.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany terminu wykonania zamdwienia.

Strony umowy mogg dokonywac nieistotnych zmian postanowien umowy, a takze zastrzegajg sobie
mozliwo$¢ dokonania zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie,
ktdrej wybrano wykonawce polegajacej na zmianie terminu realizacji zamdéwienia z przyczyn niezaleznych
od Zamawiajacego, jak réwniez Oferenta oraz jezeli nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa w zakresie majgcym wptyw na realizacje przedmiotu zamdéwienia. Zamawiajgcy
dopuszcza rowniez zmiany warunkéw umowy w zakresie dotyczagcym zmiany termindw realizacji
poszczegdlnych ustug oraz catosci zamowienia, jesli zmiany te bedg wynikaty ze zmian w Projekcie lub
beda korzystne dla Zamawiajacego.

XV. Klauzula informacyjna dot. danych osobowych osdb fizycznych biorgcych udziat w postepowaniu

Administratorem danych osobowych jest Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Gminy Michatowice. Dane
przetwarzane sg w celu wytonienie wykonawcy ustugi. Podanie danych jest niezbedne do udziatu w
postepowaniu. Dane nie sg przekazywane zadnym nieuprawnionym odbiorcom, ani tez do panstw
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trzecich. Odbiorcami danych moga by¢ jedynie osoby i podmioty upowaznione do przetwarzania danych
oraz uprawnione na podstawie przepiséw prawa organy publiczne. Dane sg przechowywane przez czas
okreslony w szczegdélnych przepisach prawa. Osobie ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo do wgladu
w swoje dane, prawo ich uzupetniania i obowigzek zgtaszania Administratorowi zmiany danych
osobowych. Osoby, ktérych dane dotyczg, mogg kontaktowad sie z wyznaczonym u Administratora
Inspektorem ochrony danych we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem ich danych
osobowych oraz majg obowigzek zgtaszac do Inspektora wszelkie incydenty i naruszenia dotyczgce
bezpieczenstwa danych osobowych, do ktérych przetwarzania sy upowaznione. Dane kontaktowe 10D:
Piotr Glen, e-mail: iodo.gops@michalowice.pl

XVI. Zatgczniki do zapytania ofertowego:
1) Zatacznik nr 1 formularz ofertowy
2) Zatacznik nr 2 wzér oswiadczen

Dyrektor GOPS
Iwona Radzimirska
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