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Zatacznik nr 3 do ogtoszenia

Opis przedmiotu zamodwienia
(PROJEKT)

I. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest ustuga polegajgca na zakupie i wdrozeniu zakupionych zestawéw do teleopieki
(system wspomagajacy ustugi opiekuncze) stuzgcemu do badania danych i wnioskowaniu, czy otrzymywane
informacje nie odbiegajg znaczgco od wskaznikdw normatywnych w ramach projektu ,,Michatowicki program
deinstytucjonalizacji systemu wsparcia 0sdb niesamodzielnych” wspétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata
2014-2020.

Informacje do systemu dostarczane beda przy pomocy zestawu prostych urzadzen, ktdre nie naruszajg
prywatnosci (np. opaski) a pozwalajg na analize zachowan oséb niesamodzielnych przebywajacych w miejscu
zamieszkania. Uczestnicy projektu zostang wyposazeni w elektroniczne urzadzenie, ktore zapewni szybka
wymiane informacji pomiedzy os. monitorowang (odbiorcg ustug opiekuriczych) a centrum nadzoru.

W ramach projektu zostanie sfinansowany takze miesieczny abonament ustugi, bedacy oprécz terminala
elementem niezbednym systemu. Uczestnicy zostang przeszkoleniu z obstugi urzadzen elektronicznych. Ustuga
opiekuncza/asystencka w potaczeniu z teleopiekg pozwoli na wdrozenie kompleksowej ustugi wsparcia oséb
niesamodzielnych, zmniejszenie liczby oséb wymagajgcych wsparcia w formie instytucjonalnej i utrzymanie tych
0s6b w ich miejscu zamieszkania. Pozwoli na zwiekszenie jakosci ustug opiekunczych poprzez staty monitoring
efektywnosci ustug spotecznych.

Realizacja zamoéwienia obejmuje:
e dostarczenie i obstuge urzadzen ubieralnych
¢ dostarczenie i obstuge skrzynek na klucze
w liczbie 40 sztuk oraz w konfiguracji wynikajgcej z biezgcych potrzeb odbiorcow ustug oraz:
e uruchomienie Centrum nadzoru 24/7 wraz z opracowaniem procedur postepowania
» dostosowanie i dostep do platformy komunikacyjnej
* przygotowanie i przeprowadzenie szkolen
* przygotowanie i przekazanie dokumentacji projektowej
e Swiadczenie ustug teleopiekurnczych zgodnie z okreslonymi parametrami poziomu $wiadczenia ustugi

Kody i nazwy Wspdlnego Stownika Zaméwien (CPV):

* 85000000-9 Ustugi w zakresie zdrowia i opieki spotecznej
» 85300000-2 Ustugi pracy spotecznej i podobnej

* 64210000-1 Ustugi telefoniczne i przesytu danych

» 48814000-7 Systemy informacji medycznej

e 79632000-3 Szkolenie pracownikow

1. Urzadzenia ubieralne (opaski):
Urzadzenie samo rejestruje wskazniki, kontroluje i sygnalizuje sytuacje odmienne lub krytyczne (przycisk SOS,

sygnalizator upadku), monitoruje podst. funkcje zyciowe takie jak temperatura ciata czy pomiar rytmu serca,
cisnienie, saturacja ma takze modut przypominajacy o koniecznosci zazywania lekéw, globalizator.
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Ogodlne wymagania funkcjonalne:

mozliwo$¢ uruchomienia procedury alarmowej przez ,,przycisk SOS”

mozliwos¢ nastuchu tego, co sie dzieje w pomieszczeniu w przypadku sytuacji alarmowej

automatyczna identyfikacja osoby w przypadku wezwania pomocy przez przycisk alarmowy

mozliwos¢ anulowania wezwania alarmowego w przeciggu 5-8 s od wywotania zgtoszenia alarmowego dla
alarmow wystanych przez pomytke

automatyczna kontrola poprawnosci komunikacji przycisku SOS z pozostatymi elementami systemu
pozwalajgca na poprawne funkcjonowanie w przypadku sytuacji alarmowej

automatyczna, zdalna weryfikacja stanu technicznego urzadzenia (np. poziomu zywotnosci baterii) i stanu
potgczenia

automatyczne wskazanie koniecznosci natadowania / wymiany baterii poprzez sygnat dostosowany do
percepcji 0séb z niedostuchem

adaptacja do systemdw komunikacji analogowej (linia telefoniczna) i/lub GSM i/lub cyfrowej (IP)

pamiec¢ trwafa pozwalajaca na przechowywanie danych takich jak dane identyfikacyjne i numery
potaczenia z Centrum nadzoru 24/7

faktura przyciskdw z wykorzystaniem oznaczen alfabetu Braille'a

wodoszczelnos¢ min. IP57

czujnik zatozona/zdjeta

W ramach zaméwienia urzadzerh Wykonawca zrealizuje nastepujgce prace:

konfiguracja,

dostosowanie do uzywalnosci (czyszczenie, konserwacja),

przeglad i serwis techniczny,

w przypadku awarii naprawa/wymiana/zapewnienie zastepczego sprzetu (takiego samego modelu)
w okreslonym czasie z dostawg i odbiorem,

wskazanie numeru do zgtaszania usterek, awarii i problemdw technicznych,

stworzenie instrukcji obstugi dostosowanej do potrzeb oséb starszych (odpowiednia czcionka, instrukcja
ze zdjeciami jak dziata¢ krok po kroku, uwzgledniajgca funkcjonalnosci sprzetu i sposéb pielegnacji
sprzetu, musi tez zawiera¢ dedykowany numer serwisowy, zalaminowana)

prowadzenie rejestru wypozyczonego sprzetu oraz niezbednej dokumentacji w szczegdlnosci protokotu
przekazania sprzetu,

w dniu przekazania sprzetu przeszkolenie odbiorcy ustug i innych oséb (np. rodzina, opiekun, asystent
OzN, sasiad, pracownik socjalny),

przetestowanie dziatania sprzetu,

zapewnienie kart SIM, Internetu itd.

W ramach oferty Wykonawca przedstawi¢ miesieczny koszt abonamentu pokrywajgcego petny zakres ustugi
u jednego odbiorcy ustug teleopiekunczych.

2. Skrzynki na klucze

Wyposazenie odbiorcy ustug w skrzynke na klucze dotyczy tej czesci odbiorcéw ustug, dla ktérych wystepuje
ryzyko koniecznosci wejscia do mieszkania w sytuacji alarmowej, w ktérej nie ma mozliwosci kontaktu z rodzing
czy odbiorca ustug jest lezgcy i nie jest w stanie sam otworzyc¢ drzwi. Kasetki na klucze z zamkiem szyfrowym bedg

wowczas umieszczane przy drzwiach wejsciowych do mieszkania/domu, kod do nich zostanie zapisany réwniez
w Centrum Nadzoru 24/7, aby w przypadku sytuacji alarmowej przekazaé go stuzbom ratunkowym.

W ramach zamodwienia skrzynki na klucze Wykonawca zrealizuje nastepujgce prace:

montaz w miejscu zamieszkania odbiorcy ustug,
konfiguracja,
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e ustalenie procedur (kto ma dostep itp.),

* serwis,

e wymiana skrzynki w razie uszkodzenia/zdewastowania przez osoby trzecie/kradziezy,
e dorabianie kluczy, skrzynki jedynie na kod.
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W ramach oferty Wykonawca przedstawi¢ powinien miesieczny koszt abonamentu pokrywajgcego petny zakres
ustugi polegajacej na dostarczeniu oraz wigczeniu w procedury postepowania alarmowego skrzynki na klucze
u jednego odbiorcy ustug teleopiekunczych.

3. Centrum Wsparcia 24/7

Urzadzenie dziata 24h/dobe. Centrum nadzoru bedzie reagowac na podstawie przyjetego zgtoszenia i wzywac
stuzby ratunkowe.

W ramach Centrum Wsparcia 24/7, wykonawca bedzie zobowigzany do:

e Swiadczenia ustugi catodobowego monitoringu i przyzywania natychmiastowej pomocy w przypadku
zagrozenia zycia, zdrowia czy bezpieczenstwa w trybie 24/7/365 przy wykorzystaniu urzadzen ubieralnych

e zapewnienia catodobowego dyzuru centrum teleopieki i jego gotowos$ci do wykonania ustalonych
z Zamawiajgcym procedur po otrzymaniu sygnatu za posrednictwem ,przycisku alarmowego” urzadzenia
ubieralnego, w przypadku wystgpienia zdarzenia zagrazajgcego zdrowiu lub zyciu lub zanotowaniu
zdarzenia odbiegajgcego od standardowego (np. nagta zmiana parametréw zyciowych odbiorcy ustug,
upadek);

¢ inicjowania wg czestotliwosci ustalonej z odbiorcg ustug (np. 1 raz w tygodniu, 1 raz miesiecznie) kontaktu
telefonicznego za zgoda odbiorcy ustug, dotyczgcego jego samopoczucia i kondycji psychofizycznej;

e w przypadku wystapienia zdarzenia zagrazajacego zdrowiu lub Zyciu powiadomienia jednej z osob
wskazanych do kontaktu o wywotanym alarmie i zaistniatym problemie, a w razie koniecznosci wezwania
karetki Pogotowia Ratunkowego i/lub Policji i/lub Strazy Pozarnej pod adres odbiorcy ustug;

¢ telefonicznego nadzorowania przebiegu sytuacji od chwili uzyskania sygnatu o uruchomieniu alarmu do
momentu przybycia wezwanych oséb/stuzb;

¢ telefonicznego udzielenia wsparcia psychicznego odbiorcy ustug, az do przybycia ww. oséb lub stuzb;

e wprowadzenia do bazy danych centrum teleopieki danych identyfikujgcych odbiorcédw ustug, ich opiekundéw
i sytuacje zdrowotng z karty informacyjnej, w celu wtasciwej obstugi zgtoszen;

e zatrudnienia w odpowiedniej liczbie przeszkolonych pracownikéw do obstugi centrum teleopieki,
gwarantujgcej ciggtos¢ obstugi przez 24 godziny, 7 dni w tygodniu;

Koszt utrzymania oraz realizacji procedur alarmowych powinien zosta¢ uwzgledniony w miesiecznym
abonamencie w podziale na poszczegdlne urzadzenia (opaski, skrzynki na klucze).

Wykonawca zataczy do oferty procedury postepowania w Centrum Nadzoru 24/7. Procedury postepowania
w sytuacjach alarmowych powinny zostac¢ ustalone z Zamawiajgcym w ciggu 10 dni roboczych od dnia podpisania
Umowy.

W ramach oferty Wykonawca powinien przedstawi¢ model organizacyjny Centrum Nadzoru 24/7, liczbe
dostepnych konsultantéw telefonicznych, ich kompetencje oraz liczbe mobilnych koordynatoréw teleopieki.

4. Dostep do platformy
System bedzie mégt byé wykorzystany do szybkiego kontaktu z rodzing, sgsiadami, opiekunkami/asystentami czy
pracownikami socjalnymi.

Dostawca systemu teleopieki zagwarantuje wskazanym przez Zamawiajgcego pracownikom dostep do systeméw
informatycznych, ktére beda umozliwiaty monitorowanie przez wyznaczone jednostki ze strony Zamawiajgcego
parametréw realizacji ustugi teleopieki
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Dostosowanie platformy komunikacyjnej

W zakresie oferty Wykonawca przedstawi¢ powinien, w jakim zakresie wymagane jest po jego stronie
dostosowanie rozwigzania, ktérym dysponuje obecnie, do oczekiwan ze strony Zamawiajgcego. Koszt wynikajgcy
z prac nad zmianami badz rozszerzeniem rozwigzania obecnie dostarczanego przez Wykonawce powinien zostac
przedstawiony w ofercie oraz uwzgledniony w harmonogramie prac.

Przedmiot zamdwienia zrealizowany zostanie zgodnie z wymaganiami okreslonymi prawem, a w szczegélnosci
Z wymaganiami wymienionymi w rozporzgdzeniu Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w formie
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych (Dz.U. 2017 poz. 2247).

Wymagania dotyczgce ochrony danych osobowych

System monitorujgcy powinien byé zaprojektowany w sposdb zapewniajgcy gromadzenie szczegdlnej kategorii
danych osobowych w sposdb bezpieczny, zgodny z dobrymi praktykami normy ISO27001 oraz powinien spetniaé
nastepujgce wymagania dotyczgce ochrony danych osobowych:

¢ zgodnosc¢ z Ustawg o Ochronie Danych Osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz.U. 2019 r., p0z.1781)

e zgodnos¢ z obowigzujgcym od 25 maja 2018 r. rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, tzw.
RODO (Dz. Urz. UE 119/1)

e  mozliwos$¢ archiwizowania oraz anonimizacji danych pracownikéw wykonawcéw po ustaniu swiadczenia
ustug przez tego wykonawce

¢ mozliwosé anonimizacji szczegdlnej kategorii danych osobowych bytych odbiorcéw ustug

e wszelkie dane wykorzystywane do celdw budowania analiz statystycznych na podstawie informac;i
pozyskiwanych z réznych zrédet poddane zostang trwatej anonimizacji.

Dane osobowe dotyczace oséb korzystajgcych z teleopieki gromadzone bedg na serwerach znajdujgcych sie
w Polsce lub innym panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej.

Wykonawca dofaczy do oferty informacje o adresie lokalizacji serwera, o ktérym mowa w niniejszym punkcie.

Wymagania zwigzane z dostawg urzadzen

e Wszystkie dostarczone urzadzenia ubieralne i urzadzenia stuzgce do komunikacji muszg by¢ sprawne, czyste,
opatrzone znakiem CE i w oryginalnym opakowaniu producenta oznakowanym naklejonymi logotypami
zgodnie z wytycznymi dotyczacymi oznaczania projektdw w ramach RPO WM.

e Wiekszos¢ urzadzen dostarczanych do odbiorcéw ustug powinna by¢ fabrycznie nowa.

e Wszelkie koszty zwigzane z potgczeniem urzadzen z Centrum Nadzoru 24/7 i pdiniejsze ich uzytkowanie
(np. optata aktywacyjna, abonamentowa za karte SIM) pokrywa Wykonawca.

e Zamawiajacy nie ponosi zadnych kosztéw zwigzanych z dostarczeniem urzadzen do siedziby Zamawiajgcego.

e Dostarczone urzadzenia muszg przekazywac¢ komunikaty w jezyku polskim, instrukcje oraz inne dokumenty
dotyczace uzytkowania urzgdzen muszg byc¢ sporzadzone w jezyku polskim.

e Wszystkie dostarczone urzadzenia ubieralne i urzadzenia stuzgce do komunikacji opcjonalnie powinny by¢
ubezpieczone od wszystkich ryzyk.

5. Dokumentacja

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczania dokumentacji zgodnie z zakresem przedstawionym ponizej.
Zamawiajgcy wymaga, aby przekazywana przez Wykonawce dokumentacja byta w formie elektronicznej, w jezyku
polskim. Dokumentacja, réwniez w trakcie uzgodnien, zostanie przekazana Zamawiajgcemu w formie
elektronicznej poprzez umieszczenie w repozytorium, wskazanym przez Zamawiajgcego lub poprzez dostarczenie
dokumentdw, po uzgodnieniu z Zamawiajgcym, na ptycie CD/DVD.
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Wszystkie dokumenty muszg zosta¢ przygotowane zgodnie z obowigzkami informacyjnymi beneficjenta
realizujgcego projekty w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata
2014-2020, ktére zostaty dotgczone jako Zatgcznik nr 2 do niniejszego OPZ.

5.1 Projekt techniczny
Projekt techniczny, na podstawie ktérego bedzie realizowany przedmiot zamdwienia, musi zawierac szczegétowy
opis instalacji, konfiguracji i parametryzacji oprogramowania wraz z odpowiadajgcg mu architekturg sprzetowa.

5.2 Instrukcje uzytkownika

Dokumentacja uzytkownika powinna obejmowac podreczniki uzytkownika, umozliwiajagce samodzielne
korzystanie z poszczegélnych urzadzen czy oprogramowania. Podrecznik uzytkownika powinien zawierac opis
wszystkich funkcji oprogramowania dostepnych dla uzytkownika oraz opis sytuacji szczegdlnych i alarmowych.

5.3 Dokumentacja teleopiekuncza - konsultacje

Dodatkowo, w ramach realizacji zaméwienia Wykonawca opracuje wymagang dokumentacje teleopiekunicza
(np. wzér umowy z osobg objetg teleopieka, regulamin teleopieki, ankieta ewaluacyjna). Dokumentacja powinna
zosta¢ przygotowana przez Wykonawce i uzgodniona z Zamawiajagcym w ciggu 30 dni roboczych od dnia
podpisania Umowy.

6. Szkolenia
W ofercie realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca uwzgledni¢ powinien nastepujgce formy szkolen:

e szkolenia dla pracownikéw administracyjnych (pracownikéw socjalnych, opiekunéw/ek, asystentéw osoéb z
Niepetnosprawnoscia oraz koordynatoréw wykonawcéw) — przeprowadzone w ramach realizacji
niniejszego wdrozenia systemu teleopieki,

e szkolenia dla odbiorcéw ustug — realizowane indywidualnie, w trybie ciggtym, w momencie przekazywania
urzadzen nowemu odbiorcy ustug.

Podstawowe wymagania odnos$nie prowadzenia szkolen sg nastepujace:

1) Wykonawca przeprowadzi serie szkolen stacjonarnych (tradycyjnych) dla pracownikéw Zamawiajgcego
w zakresie obstugi dostarczanego systemu teleopieki.

2) Wykonawca przeprowadzi 2 rodzaje szkolen, zgodnie z przedstawiong charakterystyka:

a) warsztaty — szkolenie dedykowane, maksymalnie 50 uczestnikéw, cel to praktyczne korzystanie
z funkcjonalnosci, wykonywanie okreslonych akcji, zgodnie ze scenariuszem ¢wiczen szkoleniowych

b) konsultacje indywidualne — mozliwos¢ skorzystania z indywidualnych godzin szkoleniowych dla oséb,
ktore chcg wyjasni¢ konkretny problem, poznac¢ sprecyzowany obszar systemu teleopieki

3) Plan realizacji szkolern zostanie uzgodniony z Zamawiajacym. Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu
najpdzniej na 30 dni przed planowanym rozpoczeciem szkolen, do akceptacji szczegétowy harmonogram
szkolen, z zakresem szkolen dla kazdej grupy, dedykowane materiaty szkoleniowe, proponowany sposdb
oceny efektywnosci (forma zaliczenia materiatu) oraz ankiete oceny szkolenia.

4) Zamawiajgcy udostepni sale na Urzedu Gminy Michatowice, w ktérych przeprowadzone bedg wszystkie
warsztaty, szkolenia, o ktérych mowa w punkcie 2. Za rekrutacje uczestnikow szkolen odpowiada
Zamawiajacy.

5) Sala szkoleniowe, na ktérej odbedy sie zajecia oraz materiaty szkoleniowe przygotuje Wykonawca.
Wykonawca zapewni rowniez kazdemu uczestnikowi dostep do urzadzen testowych teleopieki.

6) Szkolenia muszg by¢ przeprowadzone w dni robocze w przedziale godzinowym: 8:00-16:00, w terminach
okreslonych w Harmonogramie szkolen. W uzasadnionych przypadkach, po wczesniejszym ustaleniu
z Zamawiajgcym, szkolenie moze odby¢ sie w weekend i/lub w innych godzinach niz 8:00 — 16:00. Dzien
szkoleniowy bedzie obejmowat minimum 3 godziny (180 min) zaje¢.
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7) Szkolenia muszg zawierac przerwy co najmniej 15-minutowe nie rzadziej niz co 2 godziny. Przerwy nie sg
wliczane w czas szkolenia.

8) Za przygotowanie materiatéw (np. papier, flamastry) dla uczestnikdw warsztatow oraz urzadzen
niezbednych do przeprowadzenia warsztatéw (np. laptop, rzutnik) odpowiada Wykonawca.

9) Szkolenia muszg by¢ prowadzone w oparciu o urzgdzenia ubieralne takie same jak urzadzenia przekazywane
odbiorcom ustug.

10) W ramach szkolenia uczestnicy otrzymajg komplet materiatéw szkoleniowych (w wersji papierowej lub
elektronicznej) obejmujacych swoim zakresem cate szkolenie, w tym m.in. Quick Reference Guides (QRD) -
czyli skrécone podreczniki uzytkownika w wersji papierowej dla najwazniejszych funkcji do obstugi przez
danego uzytkownika w systemie.



