Zafgcznik do zarzgdzenia nr 40/2022 Dyrektora
Gminnego QOs$rodka Pomocy Spofecznej Gminy
Michatowice z dnia 10 sierpnia 2022

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI TELEOPIEK]

§1

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin, zwany dalej Regulaminem, okresla zasady i warunki
Swiadczenia przez Gmine Michatowice - Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej Gminy Michatowice ustugi teleopieki na rzecz mieszkahcow
Gminy Michatowice.

2. Teleopaska oraz Swiadczenie ustugi teleopieki dla Uzytkownikdw sg

nieodptatne.

§2
Definicje
1. Teleopaska lub opaska bezpieczenstwa zwana w niniejszym Regulaminie
teleopaskg — to urzadzenie teleinformatyczne stuzgce do opieki nad
Uzytkownikiem urzgdzenia w sposob zdalny, posiadajgce przycisk SOS
umozliwiajgcy kontakt =z catodobowym centrum monitoringu oraz
automatycznie rejestrujgce sytuacje odmienne lub krytyczne (poprzez
detektor upadku, przycisk SOS, czujnik zdjecia opaski, lokalizator GPS,
funkcje umozliwiajgce komunikowanie sie z centrum monitoringu, funkcje
monitorujgce podstawowe czynnosci zyciowe tj. cisnienie, puls i saturacja).
Szczegdbtowe funkcje urzadzenia okreslone sg w jej instrukcji obstugi
przekazywanej wraz z umowg uzyczenia.
2. Realizator — Gmina Michatowice - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
Gminy Michatowice, zwany dalej GOPS.
3. Koordynator — pracownik GOPS upowazniony do wykonywania czynnosSci
na rzecz prawidtowej realizacji ustugi teleopieki.
4. Uzytkownik - uzytkownik (urzadzenia) Ilub Uczestnik (programu) -
mieszkaniec Gminy Michatowice, ktory zostat zakwalifikowany do korzystania

Z nieodptatnej ustugi teleopieki, na podstawie § 4 niniejszego regulaminu.



. Centrum monitoringu — zespdt wykwalifikowanej kadry posiadajgcej
kwalifikacje ratownika medycznego, opiekuna medycznego lub pielegniarki
prowadzgcej monitoring na odlegtos¢ w systemie 24/7/365 polegajgcy na
nadzorowaniu, rejestrowaniu zdarzen, przyjmowaniu zgtoszen przez centrum
monitoringu oraz obstuge alarméw z teleopaski.

. Teleopiekun — osoba posiadajgca kwalifikacje ratownika medycznego,
opiekuna medycznego lub pielegniarki prowadzgcej monitoring teleopasek
w centrum monitoringu.

. Teleopieka - catodobowy i zdalny system wsparcia Uzytkownikow w miejscu
ich przebywania przez teleopiekundéw, bedgcych w petnej gotowosci do
odebrania sygnatu alarmowego z teleopaski od Uzytkownika wysytanego za
pomocg przycisku SOS.

. Ustugodawca — podmiot zewnetrzny, z ktérym Realizator zawiera umowe
na dostawe teleopasek i/lub swiadczenie ustugi teleopieki ich przy pomocy
centrum monitoringu.

. Umowa uzyczenia — umowa pomiedzy Realizatorem a Uzytkownikiem na
nieodptatne uzyczenie teleopaski wraz ze s$Swiadczeniem teleopieki, ze
wskazaniem indywidualnego numeru IMEI teleopaski oraz terminem
uzyczenia. Wzor umowy uzyczenia stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego
regulaminu.

Karta pacjenta — dokument wypetniany przez osobe zgtaszajgcg chec
skorzystania z ustugi teleopieki, zawierajgcy dane osobowe, w tym dane
wrazliwe tj.: dane kontaktowe do osob do kontaktu, dane medyczne, w tym
ocene stanu zdrowia i samodzielno$ci, a takze informacje o przyjmowanych
lekach. Informacje te majg na celu zwiekszenie efektywnosci udzielenia
pomocy w przypadku zagrozenia zycia i zdrowia i sg przekazywane
Ustugodawcy. Wzor karty pacjenta wydawany jest przez Koordynatora
w siedzibie GOPS.



3
Pomoc swiadczona w§zakresie ustugi teleopieki
. Celem ustugi teleopieki jest poprawa poczucia bezpieczehstwa oraz
mozliwoéci samodzielnego funkcjonowania w miejscu przebywania
Uzytkownikow teleopasek poprzez dostep do teleopieki.
. Uzytkownicy w ramach teleopieki, na podstawie umowy uzyczenia, otrzymuijg
nieodptatnie teleopaske z zainstalowang kartg SIM, ktéra umozliwia
uruchomienie procedury alarmowej poprzez potaczenie gtosowe z Centrum
monitoringu.
. Teleopaska stuzy do natychmiastowego potgczenia z centrum monitoringu za
pomocg przycisku SOS w celu wezwania pomocy, w przypadku zagrozenia
zycia, zdrowia, bezpieczenstwa, ztego samopoczucia Iub upadku
Uzytkownika. Teleopaska umozliwia bezposrednie potgczenie
z teleopiekunem.
. Po otrzymaniu sygnatu SOS, teleopiekunowie organizujg pomoc adekwatng
do zaistniatej sytuacji i mozliwosci Uzytkownika, w tym poinformowania
wskazanych oso6b w Karcie Pacjenta o potrzebie udzielenia pomocy oraz
informowania odpowiednich stuzb ratunkowych.
. Teleopaska jest wiasnoscig GOPS i zostaje przekazana Uzytkownikowi na
podstawie umowy uzyczenia.
. W ramach swiadczenia teleopieki Uzytkownikowi zostaje zapewnione:
1) przekazanie jedne] teleopaski na podstawie protokotu zdawczo-
odbiorczego stanowigcego zatgcznik do umowy uzyczenia,
2) poditgczenie teleopaski do systemu monitorowania w celu zapewnienia
catodobowej fgcznosci z teleopiekunami,
3) indywidualne lub grupowe szkolenie z zakresu dziatania teleopaski
realizowane przez Ustugodawce lub Realizatora,
4) utrzymanie tgcznosci w statej gotowosci do podjecia akcji alarmowej,
z zastrzezeniem spetnienia warunkéw wymienionych w § 5 ust. 1.
5) catodobowy monitoring i rejestracje sygnatow alarmowych poprzez

centrum monitoringu



6) kontakt z teleopiekunem w sytuacjach zagrozenia zycia, zdrowia, ztego
samopoczucia lub upadku Uzytkownika.
7. Teleopieka bedzie swiadczona wytgcznie na teleopaskach dostarczonych
przez GOPS.
8. W przypadku zakonczenia umowy uzyczenia Uzytkownik zobowigzany jest
do zwrotu nieuszkodzonej teleopaski Realizatorowi.
9. W przypadku smierci Uzytkownika Realizator podejmie dziatania

zmierzajgce do odzyskania teleopaski.

4
Warunki uczestn§ictwa w teleopiece

1. Warunkiem korzystania z ustugi teleopieki jest tgczne spetnienie warunkow:
1) zamieszkiwanie na state na terenie Gminy Michatowice,

2) ztozenie w GOPS oryginatu formularza zgtoszeniowego, ktérego wzor
stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu wraz z wypetniong kartg
pacjenta,

3) wyrazenie zgode na przetwarzanie danych osobowych, w tym danych
wrazliwych, przez Realizatora oraz Ustugodawce.

2. Pierwszenstwo skorzystania z teleopieki majg osoby, ktére ze wzgledu na
swoj stan zdrowia, wiek, niepetnosprawnos¢, prowadzenie jednoosobowego
gospodarstwa domowego wymagajg wsparcia lub mieszkajg z inng osoba,
ktéra nie w kazdym momencie ma mozliwo$¢é zapewni¢ im pomoc.

3. Realizator zastrzega sobie prawo do okreslenia dodatkowych warunkow
korzystania z teleopieki, w szczegdlnosci finansowania ustugi teleopieki ze
zrédet zewnetrznych. Informacja o dodatkowych wymaganiach bedzie

dostepna w siedzibie GOPS lub pod adresem: www.gops.michalowice.pl.

4. Ostateczng decyzje o zakwalifikowaniu mieszkanca Gminy Michatowice do
ustugi teleopieki podejmuje Dyrektor Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej

Gminy Michatowice lub koordynator.


http://www.gops.michalowice.pl/

§5

Warunki rozpoczecia i realizacji wsparcia

1. Warunkiem koniecznym do rozpoczecia wsparcia poprzez ustuge teleopieki
jest dostepnosc zasiegu telefonii komdrkowej w miejscu zamieszkania
Uzytkownika.

2. Warunkiem rozpoczecia wsparcia dla Uzytkownika w formie teleopieki jest:
1) zakwalifikowanie do korzystania z teleopieki,

2) podpisanie umowy uzyczenia,

3) odbycie szkolenia z zakresu obstugi teleopaski,

4) zapoznanie sie przez Uzytkownika z niniejszym regulaminem oraz
instrukcjg obstugi przekazanej teleopaski oraz stosowanie sie do nich,

5) przeprowadzenia pomys$inej aktywacji teleopaski polegajgce na
potgczeniu sie z centrum monitoringu za pomocg przycisku SOS w celu
potwierdzenia swoich danych osobowych zawartych w Karcie pacjenta.
Aktywacja powinna zosta¢ przeprowadzona w obecnosci koordynatora
W miejscu zamieszkania Uzytkownika.

3. Warunkiem realizacji wsparcia teleopieki jest:
1) noszenie przez Uzytkownika teleopaski na nadgarstku

2) zapewnienie odpowiedniego poziomu natadowania baterii teleopaski.

6
Obowiazki Uiytk§ownika teleopaski

1. Uzytkownik odpowiada za przekazang mu do uzytkowania teleopaske.
W przypadku jej utraty, uszkodzenia lub zniszczenia Uzytkownik jest
zobowigzany do niezwtocznego poinformowania o tym fakcie koordynatora.

2. W przypadku korzystania z teleopaski w sposéb niezgodny z jej
przeznaczeniem, wifasciwosciami lub inny sposob sprzeczny z umowa,
Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za wynikte w tego tytutu uszkodzenia
teleopaski i jest zobowigzany do pokrycia kosztéw jej naprawy przez

Ustugodawce, z zastrzezeniem ust. 4.



3. W przypadku utraty lub zniszczenia teleopaski Uzytkownik zobowigzany jest
do zwrotu na rzecz GOPS kwoty stanowigcej rownowartos¢ teleopaski,
z zastrzezeniem ust. 4.

4. W przypadku uszkodzenia, utraty lub zniszczenia teleopaski, na pisemny
wniosek Uzytkownika, Dyrektor Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
Gminy Michatowice moze odstgpi¢ od Zzagdania kwoty stanowigcej
rownowartosci teleopaski lub jej naprawy.

5. Uzytkownik nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie, utrate Ilub
zniszczenie teleopaski na skutek dziatania sity wyzszej, zdarzeh losowych
niezawinionych przez Uzytkownika, przez ktore rozumie sie zdarzenie
zewnetrzne niemozliwe do zapobiezenia i przewidzenia lub w przypadku
awarii teleopaski spowodowanej wadg ukryta.

6. Uzytkownik jest zobowigzany do informowania koordynatora o wszelkich
istotnych zmianach dotyczacych informacji przekazanych w Karcie pacjenta
I umowie uzyczenia, w szczegolnosci:

1) miejsca zamieszkania,
2) danych os6b do kontaktu,
3) danych medycznych, w tym informacji o stale zazywanych lekach,
4) problemach z zasiegiem sieci komorkowej mogacej zaktéci¢ prawidtowe
Swiadczenie teleopieki
5) miejsca pobytu innego niz miejsce zamieszkania, w szczegolnosci
a) jesli jest ono dtuzsze niz 7 dni,
b) jesli miejsce pobytu czasowego znajduje sie poza granicami Polski.
7. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 6 pkt. 5b, Uzytkownik jest zobowigzany
do pokrycia dodatkowych kosztow realizacji teleopieki zwigzanych ze
Swiadczeniem ich poza granicami Polski, z zastrzezeniem, iz Ustugodawca
Swiadczacy teleopieke wyda zgode na swiadczenie ustugi.

8. Odstgpienie teleopaski osobie trzeciej jest niedopuszczalne.



7
Obowiazﬁi Realizatora

1. Realizator sporzadza i podpisuje umowe uzyczenia z Uzytkownikiem.
Wzdr umowy stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

2. Realizator prowadzi rejestr aktywnych opasek.

3. Realizator jest odpowiedzialny za przeprowadzenie instruktazu
uzytkowania teleopaski poprzez jego organizacje przez Ustugodawce lub
przeprowadzenie go przez koordynatora.

4. Realizator jest odpowiedzialny za prawidtowe przeprowadzenie aktywacji

teleopaski, z zastrzezeniem § 5 ust. 1.

§8
Postanowienie koncowe
. Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania.
. Realizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody materialne
I niematerialne zwigzane ze swiadczeniem teleopieki na rzecz

Uzytkownikow.

3. Od odmowy zakwalifikowania osoby do teleopieki nie przystuguje odwotanie.

4. W przypadku rozwigzania umowy uzyczenia z dotychczasowym

Uzytkownikiem teleopaska zostaje przekonfigurowana i przekazana do

uzytku kolejnej osobie kwalifikujgcej sie do korzystania z teleopieki na

zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

. W sprawach nie objetych niniejszym Regulaminem wszelkie decyzje

podejmuje Dyrektor Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej Gminy

Michatowice bgdz Koordynator.

. Zmiana tresci zatgcznikow nie wymaga zmiany Regulaminu.

. Zatgczniki:

1) Zatgcznik nr 1 — wzér formularza zgtoszeniowego oraz klauzuli
informacyjnej o przetwarzaniu danych osobowych;

2) Zatgcznik nr 2 — wzdér umowy uzyczenia wraz zatgcznikiem.



