Zatgcznik nr 1 do zarzadzenia nr 26/2024
zdnia 3 czerwca 2024 .

Standardy ochrony matoletnich
w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej Gminy Michatowice
- wersja zupetna

Preambuta

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez personel Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej Gminy
Michatowice jest dziatanie dla dobra dzieci i w ich najlepszym interesie. Wszystkie osoby traktujg kazde dziecko z
szacunkiem oraz uwzgledniajg jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez nie wobec dzieci przemocy w
jakiejkolwiek formie. Personel Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej Gminy Michatowice realizujgc te cele, dziata w
ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych oraz swoich kompetencji.

Rozdziat 1
Objasnienie terminow

§1.

1. Personelem lub cztonkiem personelu Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej Gminy Michatowice jest osoba
zatrudniona na podstawie umowy o prace, osoba Swiadczgca ustugi na podstawie umowy cywilnoprawnej, a takze
wolontariusz i praktykant.

2. Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Gminy Michatowice zwany jest dalej GOPS.

3. Dzieckiem jest kazda osoba do ukoriczenia 18 roku zycia.

4. Standardy ochrony matoletnich zwane sg dalej Standardami ochrony.

5. Dyrektor Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej Gminy Michatowice zwany jest dalej Dyrektorem GOPS.

6. Osobg uprawniong jest odpowiednio bezposredni przetozony, Dyrektor GOPS, osoba zastepujgca bezposredniego
przetozonego lub Dyrektora GOPS.

7. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, jego rodzic lub opiekun prawny, rodzic
zastepczy i opiekun faktyczny.

8. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow dziecka. Jednak w przypadku braku
porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowac rodzicdw o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez
sad opiekunczy.

9. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode
dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym cztonka personelu GOPS, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego
zaniedbywanie.

10. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.

Rozdziat 2
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§2

1. Osoba odpowiedzialna za Standardy ochrony w GOPS posiada wiedze dotyczgcg czynnikdw ryzyka krzywdzenia
dzieci, w szczegdlnosci odbyta szkolenie z zakresu standardow ochrony matoletnich i przekazuje jg personelowi
GOPS w formie ustnej lub w formie pisemnej (materiaty edukacyjne).




2. Personel GOPS posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na czynniki ryzyka i
symptomy krzywdzenia dzieci.

3. Personel GOPS zwraca uwage, a w uzasadnionych przypadkach monitoruje, na sytuacje i dobrostan dzieci
uwzgledniajgc sytuacje dzieci niepetnosprawnych oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

4. Personel GOPS zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko i dziecko — dziecko ustalone w GOPS.
Zasady bezpiecznych relacji dorosty-dziecko stanowig zatgcznik nr 1 do Standarddéw ochrony, zasady bezpiecznych
relacji dziecko-dziecko stanowig zatgcznik nr 2 do Standarddéw ochrony.

5. Rekrutacja personelu GOPS odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu, ktére stanowia
zatgcznik nr 3 do Standarddw ochrony.

Rozdziat 3
Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

§3

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka w GOPS stosuje sie nastepujgce procedury interwencji:

1. Wezwanie witasciwych stuzb w przypadku zagrozenia zdrowia i zycia dziecka.

2. Ztozenie do wtasciwych organdéw zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestepstwa.

3. Ztozenie wniosku do sgdu opiekunczego o tzw. wglad w sytuacje rodziny.

4. Sporzadzenie formularza , Niebieska Karta — A” i przekazanie go do Przewodniczgcego Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy domowej w terminie okreslonym w odrebnych przepisach.

5. Przekazanie informacji w formie pisemnej do Przewodniczgcego Zespotu Interdyscyplinarnego ds.
przeciwdziatania przemocy domowe] o podejrzeniu stosowania przemocy — w przypadku braku uprawnien do
wszczecia interwencji okreslonej w ust. 4.

6. Realizacja pracy socjalnej lub innych dziatan zgodnie z kompetencjami i potrzebami rodziny.

7. Podjecie wspotpracy z uprawnionymi podmiotami na rzecz diagnozy i pomocy rodzinie w celu wyeliminowania
krzywdzenia dziecka.

8. Przeprowadzenie rozmowy z dzieckiem lub opiekunami dziecka.

9. Przeprowadzenie rozmowy z cztonkiem Personelu GOPS przez Dyrektora GOPS a w uzasadnionych przypadkach
wykorzystanie narzedzi okreslonych w przepisach obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci prawa pracy.

8§84

1. Zaprzyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzielanie mu wsparcia odpowiedzialny
jest caty personel GOPS.

2. Niezaleznie od ust. 1 w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka kazdy cztonek personelu GOPS z witasnej
inicjatywy ma obowigzek sporzgdzenia notatki stuzbowej, ktérej wzdr stanowi zatgcznik nr 4 do Standardow
ochrony. Osoba sporzgdzajgca notatke przekazuje jg do wtasciwej osoby uprawnionej.

3. Notatka stuzbowa zawiera w szczegdlnosci date zdarzenia dotyczgcego podejrzenia krzywdzenia dziecka, opis
zdarzenia, dane dziecka krzywdzonego, dane opiekuna, miejsce zamieszkania dziecka oraz propozycje podjecia
okreslonej procedury interwencji wskazanej w § 3 pkt 1-9. Wzér notatki stuzbowej stanowi zatgcznik nr 4 do
Standardéw ochrony.

4. W przypadku zagrozenia zdrowia i zycia dziecka dopuszcza sie telefoniczny kontakt z osobg uprawniong i
sporzadzenie notatki stuzbowej po zawiadomieniu wtasciwych stuzb, zapewnieniu bezpieczeristwa dziecku oraz
po poinformowaniu opiekunéw o zdarzeniu.

5. Osoba uprawniona akceptuje wskazang w notatce stuzbowej lub przekazang telefonicznie w przypadku, o ktérym
mowa w pkt 4, propozycje interwencji.

6. Procedury okreslone w § 3 realizuje niezwtocznie osoba wskazana przez osobe uprawniong, z zastrzezeniem § 3
ust. 9.

7. W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia dziecka dotyczy cztonka personelu GOPS Dyrektor GOPS moze do
czasu wyjasnienia sprawy wytaczy¢ lub ograniczy¢ kontakt takiej osoby z dzieémi.

§5

1. Celem kazdej interwencji jest w szczegdlnosci: zapewnienie dziecku bezpieczeristwa, ustalenie przebiegu
zdarzenia/wyjasnienie okoliczno$ci zdarzenia, poinformowanie o mozliwych formach wsparcia dziecka/rodziny-
ustalenie planu wsparcia, podjecie dziatan majgcych na celu zmiane niepozgdanych zachowan.




2. W miare mozliwosci w interwencji okreslonej w § 3 ust. 8 uczestniczy psycholog.

3. W trakcie interwencji nalezy sie upewnic sie, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego dziecka samo nie
jest krzywdzone przez opiekunéw, innych dorostych badz inne dzieci. W przypadku powziecia takich informacji
nalezy podjgé interwencje takze w stosunku do tego dziecka.

4. Zprzebiegu interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktérej wzér stanowi zatgcznik nr 5 do Standardéw
ochrony. Dla dziecko krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza sie oddzielne karty interwencji.

5. Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkdw stuzbowych powziety informacje o krzywdzeniu
dziecka, sg zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytgczajac informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Rozdziat 4
Plan wsparcia matoletniego

§6.
1. Po ujawnieniu krzywdzenia dziecka osoba wskazana przez osobe uprawniong opracowuje plan wsparcia
matoletniego, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 6 do Standardéw ochrony.
2. Plan wsparcia matoletniego zawiera wskazanie dziatarn podjetych w celu zapewnienia matoletniemu
bezpieczenstwa, w szczegdlnosci udzielenia pomocy psychologicznej.
Plan wsparcia matoletniego moze zawiera¢ wskazanie potrzeby objecia dziecka wsparciem specjalistycznym.
4. Plan wsparcia matoletniego przedstawiany jest przez osobe wskazang przez osobe uprawniong opiekunom
dziecka.

w

Rozdziat 5
Zasady ochrony wizerunku dzieci

§7.

1. GOPS zapewnia standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z obowigzujgcym przepisami prawa.

2. GOPS uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych zapewnia ochrone wizerunku dziecka.
3. Jezeli wizerunek stanowi jedynie szczeg6t catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda
opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest konieczna.

Rozdziat 6
Zasady dostepu dzieci do internetu

§8.

1. W przypadku udostepnienia dzieciom przez personel GOPS dostepu do internetu, personel GOPS jest
zobowigzany podejmowac dziatania zabezpieczajgce dzieci przed dostepem do tresci, ktére mogg stanowic
zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju, urzadzenia powinny mie¢ zainstalowane oprogramowanie
zabezpieczajace.

2. Personel GOPS w przypadku okreslonym w ust. 1 nadzoruje korzystanie przez dzieci z internetu oraz ma
obowigzek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z internetu.

Rozdziat 7
Ewidencja incydentdw i zdarzen

§8.

1. Osoba odpowiedzialna za Standardy ochrony prowadzi Ewidencje incydentéw i zdarzen podejrzenia krzywdzenia
dziecka, zwang dalej Ewidencja, ktérej wzdr stanowi zatgcznik nr 7 do Standardéw ochrony.

2. Kazde ujawnione lub zgtoszone zdarzenie podejrzenia krzywdzenia dziecka jest odnotowane w Ewidencji. Do
odnotowanego zdarzenia dotacza sie karte interwencji oraz plan wsparcia matoletniego.




3. Ewidencja jest przechowywana wraz z inng dokumentacjg prowadzong przez GOPS.
4. Ewidencja jest prowadzona i przechowywana z przestrzeganiem zasad poufnosci i dyskrecji zgodnie z zapisami
ustawy o ochronie danych osobowych.

Rozdziat 8
Monitoring stosowania Polityki

§9.

1. Dyrektor GOPS wyznacza osobe odpowiedzialng za Standardy ochrony w GOPS.

2. Do obowigzkdéw osoby wskazanej w pkt. 1 nalezy w szczegdlnosci monitorowanie realizacji standardéw ochrony
oraz reagowanie na sygnaty jej naruszania.

3.0soba odpowiedzialna za Standardy ochrony w GOPS przeprowadza wsrdd personelu ankiete monitorujaca
poziom realizacji Standardéw ochrony co najmniej raz na dwa lata, sporzgdza wnioski z przeprowadzonej oceny,
proponuje konieczne zmiany oraz informuje personel GOPS, dzieci oraz ich opiekunéw o wprowadzonych zmianach.

Rozdziat 9

§ 10.
Zasady i sposdb udostepniania standardéw

1. Standardy ochrony udostepniane sg Personelowi GOPS, opiekunom oraz dzieciom.

2. Dla dzieci przygotowana zostaje wersja skrocona Standardéw ochrony.

3. Standardy ochrony w wersji zupetnej i skréconej udostepniane sg w siedzibie GOPS oraz na stronie internetowe;j
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej Gminy Michatowice.




Zatacznik 1.
Do standarddéw ochrony matoletnich
w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej Gminy Michatowice

Zatacznik nr 1 Zasady bezpiecznej relacji dziecko - dorosty

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez Personel GOPS jest dziatanie dla dobra dziecka i w
najlepszym jego interesie. Personel GOPS traktujg dziecko z szacunkiem oraz uwzgledniajac jego godnosc i potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.

1. Komunikacja

- w komunikacji zachowuj cierpliwos¢ i szacunek

- stuchaj uwaznie i udzielaj odpowiedzi adekwatnych do wieku i danej sytuacji

- nie wolno zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazy¢ i obrazaé dziecka

- nie wolno ujawniaé informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec oséb nieuprawnionych, w tym innych dzieci
- szanuj prawo dziecka do prywatnosci

- nie wolno zachowywac sie w obecnosci dziecka w sposéb niestosowny, obejmuje to uzywanie wulgarnych stéw,
gestow i zartéw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci bgdz atrakcyjnosci
seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,
grozby).

2. Dziatania

- doceniaj i szanuj wktad dzieci w podejmowane dziatania, traktuj réwno bez wzgledu na ple¢, orientacje seksualng,
sprawnosé/niepetnosprawnosé, status spoteczny, religijny

- unikaj faworyzowania dzieci

- nie wolno nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych czy seksualnych

- nie wolno utrwalac wizerunku dzieci do celéw prywatnych

- nie wolno proponowacé dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak réwniez uzywac
ich w obecnosci dzieci.

3. Kontakt fizyczny

- kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne

- istniejg sytuacje w ktdrych kontakt fizyczny moze by¢ stosowany i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu — gdy jest
odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie

- kieruj sie zawsze profesjonalnym osgdem, stuchaj i obserwuj reakcje dziecka, pytaj o zgode na kontakt np.
przytulenie

- badz zawsze gotowy na wyjasnienie swoich dziatan.

4. Kontakt poza godzinami pracy

- nie wolno zapraszaé dziecka do swojego miejsca zamieszkania ani spotykad sie z nim poza godzinami pracy

- jesli zachodzi taka koniecznos¢, wtasciwg forma komunikacji poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe — e-mail,
telefon stuzbowy, media spotecznosciowe GOPS

- niedozwolone jest nawigzywanie kontaktéw z dzieémi poprzez przyjmowanie badz wysytanie zaproszen w mediach
spotecznosciowych




Zatacznik 2.
Do standardéw ochrony matoletnich
w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej Gminy Michatowice

Zatacznik nr 2 Zasady bezpiecznej relacji dziecko - dziecko

1. Naczelng zasade relacji pomiedzy dzieémi jest odnoszenie sie do siebie z szacunkiem, uwzgledniajgc prawo do
poszanowania godnosci i prywatnosci.

2. W GOPS tworzymy bezpieczng przestrzen do wspdlnego dziatania.

3. Niedozwolone jest stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie.

4. Wyrazamy swoje zdanie w sposdb kulturalny.

5. Nie nagrywamy i nie robimy zdje¢ bez zgody innych.

6. Nie dotykamy innych bez ich zgody.

7. Wszystkie dzieci wiedzg kogo mogg prosi¢ o pomoc, gdy doznajg przemocy zaréwno ze strony rowiesnikow jak i
dorostych.

Zatacznik 3.
Do standardéw ochrony matoletnich
w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej Gminy Michatowice

Zatacznik nr 3 Zasady bezpiecznej rekrutacji

1. Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Gminy Michatowice dba aby Personel GOPS posiadat odpowiednie
kwalifikacje do pracy z dzieémi. W celu sprawdzenia kwalifikacji kandydata GOPS moze zgdac danych dotyczacych:
- wyksztatcenia

- kwalifikacji zawodowych

- przebiegu dotychczasowego zatrudnienia

- referencji z poprzednich miejsc zatrudnienia

2. Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Gminy Michatowice pobiera od kandydata dane umozliwiajgce sprawdzenie
go w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym.

3. Kandydat przedstawia informacje z Krajowego Rejestru Karnego.




Zatacznik 4.
Do standardéw ochrony matoletnich
w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej Gminy Michatowice

Zatacznik nr 4 Wzér notatki stuzbowej

MiejscowosC.........o..... , data............
Notatka stuzbowa

W dniu ........ powzietam informacje dotyczacy podejrzenia krzywdzenia (Imie i Nazwisko dziecka). Do zdarzenia
doszto w dniu.....
(Krétki opis zdarzenia)

Notatka dotyczy (Imie i Nazwisko dziecka, adres zamieszkania, dane rodzicéw/opiekundow)
W zawigzku z zaistniatg sytuacjg proponuje podja¢ procedure (* niewtasciwe wykresli¢)

Wezwanie wiasciwych stuzb w przypadku zagrozenia zdrowia i zycia dziecka.

Ztozenie do wtasciwych organdéw zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestepstwa.

Ztozenie wniosku do sgdu opiekuniczego o tzw. wglagd w sytuacje rodziny.

Sporzadzenie formularza , Niebieska Karta — A” i przekazanie go do Przewodniczgcego Zespotu
Interdyscyplmarnego ds. przeciwdziatania przemocy domowej w terminie okreslonym w odrebnych przepisach.
5. Przekazanie informacji w formie pisemnej do Przewodniczgcego Zespotu Interdyscyplinarnego ds.
przeciwdziatania przemocy domowe] o podejrzeniu stosowania przemocy — w przypadku braku uprawnien do
wszczecia interwencji okreslonej w ust. 4.

PwWwnNPE

6. Realizacja pracy socjalnej lub innych dziatan zgodnie z kompetencjami i potrzebami rodziny.

7. Podjecie wspodtpracy z uprawnionymi podmiotami na rzecz diagnozy i pomocy rodzinie w celu
wyeliminowania krzywdzenia dziecka.

8. Przeprowadzenie rozmowy z dzieckiem lub opiekunami dziecka.

9. Przeprowadzenie rozmowy z cztonkiem Personelu GOPS przez Dyrektora GOPS a w uzasadnionych

przypadkach wykorzystanie narzedzi okreslonych w przepisach obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci prawa pracy.

Notatke sporzadzita (Imie i nazwisko)




Zatacznik 5.
Do standardéw ochrony matoletnich
w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej Gminy Michatowice

Zatacznik nr 5 Wzér Karty interwencji

KARTA INTERWENCIJI NR

1.Imie i Nazwisko dziecka

2.Przyczyna interwencji (forma
krzywdzenia)

3.0soba zawiadamiajgca o podejrzeniu
krzywdzenia

4.Spotkania z opiekunami dziecka Data: Opis spotkania

6.Forma podjetej interwencji forma tak/nie data

Wezwanie wiasciwych stuzb w
przypadku zagrozenia zdrowia
i zycia dziecka

Zawiadomienie wtasciwych
organdw o mozliwosci
popetnienia przestepstwa
Whiosek do sadu
opiekunczego o wglad w
sytuacje rodziny
Sporzadzenie formularza
,Niebieska Karta — A” i
przekazanie go do
Przewodniczgcego Zespotu
Interdyscyplinarnego ds.
przeciwdziatania przemocy
domowej w terminie
okreslonym w odrebnych
przepisach

Przekazanie informacji w
formie pisemnej do
Przewodniczgcego Zespotu




Interdyscyplinarnego ds.
przeciwdziatania przemocy
domowej o podejrzeniu
stosowania przemocy —w
przypadku braku uprawnien
do wszczecia interwencji
okreslonejw § 3 ust. 4

Realizacja pracy socjalnej lub
innych dziatan zgodnie z
kompetencjami i potrzebami
rodziny

Podjecie wspotpracy z
uprawnionymi podmiotami na
rzecz diagnozy i pomocy
rodzinie w celu
wyeliminowania krzywdzenia
dziecka

Przeprowadzenie rozmowy z
dzieckiem lub opiekunami
dziecka

Przeprowadzenie rozmowy z
cztonkiem Personelu GOPS
przez Dyrektora GOPS a w
uzasadnionych przypadkach
wykorzystanie narzedzi
okreslonych w przepisach
obowigzujgcego prawa, w
szczegblnosci prawa pracy

Zatacznik nr 6 Wzor planu wsparcia matoletniego

Zatacznik 6.

Do standardéw ochrony matoletnich

w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej Gminy Michatowice

PLAN WSPARCIA MAtOLETNIEGO

1.Imie i Nazwisko dziecka

2. Forma udzielonego wsparcia
- pomoc psychologiczna
-inne:

3. Uwagi- w szczegdlnosci wskazanie
potrzeby wsparcia specjalistycznego
(jakiego)

Data sporzadzenia:

Podpis pracownika




Zatacznik 7.
Do standardéw ochrony matoletnich
w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej Gminy Michatowice

Zatacznik nr 7 Wzér Ewidencji incydentéw i zdarzen

l.p.

Karta interwencji

Data zgtoszenia




